Afsgetning niveau B
Undervisningsvejledning

1. del: Om de almene paedagogiske principper i undervisningen.

Farste del af undervisningsvejledningen omhandler de overordnede og almene paedagogiske principper, der
geelder i alle fag, hvorimod anden del omhandler de enkelte fags fagdidaktiske undervisningsvejledninger.
Gu-reformen er baseret pa fire overordnede grundtanker i undervisningen: kulturbaseret undervisning, den an-
detsprogspaedagogiske tilgang, elevens lering i centrum og teamlarerordningen.

Kulturbaseret undervisning betyder i al sin enkelthed, at undervisningen tager sit udgangspunkt i den sociale og
samfundsmaessige kontekst, hvori leeringen foregar og eleven befinder sig. Dette betyder i praksis, at laereren i
sin undervisning i sa hgj grad som muligt inddrager elevernes forudsatninger og sociale og kulturelle baggrund
og perspektiverer sin undervisning til denne (kontekstualisering), sa undervisningen opleves som relevant for
eleverne. Pa denne made styrkes grundlaget for elevernes faglige udvikling samtidigt med, at man bruger ele-
vernes kendte erfaringsverden som udgangspunkt for genereringen af ny viden og erfaring. Tankerne om den
kulturbaserede undervisning kendes ogsa fra det danske gymnasium, hvor det opfattes som naturligt, at faglee-
rerne perspektiverer undervisningen og faget til danske forhold.

Den andetsprogspadagogiske tilgang til undervisningen skal ses i forbindelse med tankerne om at alle lzrere i
det grgnlandske gymnasium er ”sproglarere”. Undervisningen i alle fag skal derfor tilretteleegges saledes, at
den bade styrker elevernes faglige savel som sproglige niveau. Der laegges her veegt pa en funktionel sprogud-
vikling hos den enkelte elev i forbindelse med arbejdet med det faglige stof. Malet for den andetsprogspadago-
giske praksis er at udvikle elevernes kommunikative kompetencer pa savel modersmal som andetsprog. Dette
betyder ogsa at leereren, der maske ikke selv er grgnlandssproget, skal veere bevidst om at eleverne — eller visse
af eleverne - opfatter dansk som et andetsprog og at de derfor skal sikre eleverne muligheden for at tale savel
grenlandsk som dansk indbyrdes i undervisningen. En central opgave for arbejdet med sproglige delfeerdighe-
der — eksempelvis at lytte — leese — tale — skrive — indgar pa denne made som en naturlig del af fagenes udfor-
dringer. Andetsprogspadagogikken er saledes en naturlig forleengelse af at sette elevens laring i centrum.

Elevens lering i centrum giver sig udtryk pa flere mader:

1) Leeringsdialogen. Undervisning ma aldrig blive envejskommunikation. Begrebet ”laringsdialog” indgér i en
undervisningsform, hvor lareren indgar i en ligeveerdig dialog og debat med eleverne og tage elevernes svar og
holdninger alvorligt, samtidig med at denne udfordrer deres vante forestillinger for at skabe refleksion og ind-
sigt hos eleverne. En leringsdialog kan ogsé tage form af ”modelling”, hvor lereren, som kognitiv rollemodel
” forseger at anskueliggere en faglig tankemade eller begrebsdannelse. Dette kan fx ggres ved at laereren stiller
faglige spergsmal i en systematisk og taksonomisk reekkefalge for at demonstrer en faglig argumentationsop-
bygning for eleverne, sa eleverne selv opnar evnen til analytisk og refleksiv teenkning. En leeringsdialog kan
ogsa vere en faglig samtale, hvor lereren ved hjalp af abne men bevidst valgte spargsmal forsgger at lade
eleverne satte tanker og ord pa deres egne erfaringer og ubevidste viden, ligesom faglige diskussioner imellem
eleverne indbyrdes selvfalgelig ogsa er leeringsdialoger. Grundlaeggende set kan leringsdialogen” kun trives i
et trygt og inspirerende studiemiljg, praeget af respekt og tolerance for klassens gymnasiale subkultur og den
enkeltes kulturelle og sociale baggrund.

2) Varierede arbejdsformer. Variation i arbejdsformerne er et ufravigeligt krav til god undervisning. At alle
elever ikke lerer ens” er en veldokumenteret antagelse i den paedagogiske forskning. Dette betyder ogsa at kun
en vekslende organisering af arbejdsformerne i undervisningen ger det muligt at tilgodese elevernes forskellige
leeringsstile. Valget af arbejdsformer skal derfor bygge pa principper om variation og progression i alle hense-
ender, saledes at man opnar en vekslende organisering, herunder klasseundervisning, individuelt arbejde, par-
0g gruppearbejde.

3) Selvstaendige arbejdsformer. Undervisningen skal endvidere tilretteleegges, sa eleverne gradvist treenes i
mere selvstendige arbejdsformer: Fra larerstyring og klasseundervisning til en hgjere grad af elevstyring bade



med hensyn til tilegnelse og formidling af stoffet. Eksempel pa en elevstyret organisering kan fx vere projekt-
lignende arbejdsformer, hvor eleverne i en kortere eller leengerevarende periode individuelt eller i grupper er
ansvarlige for afgraensning af en problemstilling, supplerende informationssggning og formidling af stoffet til
klassen. Sidstnaevnte er et eksempel pa den gnskede progression i undervisningen, hvor det studieforberedende
aspekt styrkes.

4) Gradvis taksonomisk progression. Laring kan opfattes som en progressiv og akkumulativ laeringsproces,
hvor det enkelte faglige begreb i undervisningen bygges ovenpa det foregdende og danner en form for syntese
med dette, hvorved der opstar en akkumuleret begrebsdannelse hos eleven. Dette betyder derfor, at undervis-
ningen skal tilretteleegges med bade en gradvis taksonomisk progression i de enkelte forlgb og temaer savel
som med en systematisk og logisk progression i udvikling af terminologi og fagsprog, ikke mindst af hensyn til
svage elever, eller elever, der har undervisningssproget, som et andetsprog. Dette betyder altsa, at man bar
undga den veerste ad hoc-undervisning, hvor fagbegreber og termer flyver rundt i klassen i fleng. Det er ofte
den langsomme men tydelige, systematiske og faglogiske reekkefgalge i praesentationen af terminologi og fag-
sprog, der ger det muligt for de svage eller andetsproglige elever, at forsta selv avancerede og kompleks fagbe-
greber.

5) Elevernes interesser. Undervisningen skal tilrettelaegges, sa elevernes interesser og behov tilgodeses, sa ele-
verne far mulighed for at opleve fagene som spaendende, relevante og vedkommende. Opfyldelsen af fagenes
faglige mal er selvfglgelig et ufravigeligt krav til undervisningen, men dette ma ikke betyde, at eleverne ude-
lukkes for elevindflydelse pa emnevalg, materialevalg og arbejdsformer, sa der opstar en naturlig vekselvirk-
ning mellem faglighed og elevernes gnsker og interesser. Pa denne made styrkes grundlaget for elevernes fagli-
ge udvikling samtidigt med, at man bruger elevernes kendte erfaringsverden som udgangspunkt for genererin-
gen af ny viden og erfaring, hvilket ogsa giver undervisningen og fagene det gnskede kulturbaserede sigte.

6) Leereren som mere end blot fagperson. En central tanke i den nye gymnasiereform er at leereren i hgjere grad
end tidligere skal veere medvirkende til at opbygge en tryg og inspirerende klasserumskultur. Den nye teamla-
rerordning indgar ogsa i denne sammenhang, hvor det udover det faglige ansvar for elevernes undervisning,
ogsa er lererens pligt at bidrage til klassetrivslen og opbygge sammenholdet mellem eleverne, ikke mindst for
at mindske fraveret. Dette betyder at teamlarerne skal vaere med til at skabe falles projekter” i klassen, fx
klassefester, faglige ekskursioner, juleafslutninger, opstart af indsamlinger til studieture i 3. GU, mm. Teamla-
rerfunktionen indebaerer ogsa administrative opgaver, fx en obligatoriske elevsamtale i hvert semester, hvor
eleverne formulerer ros og ris til klassen, fagleererne og skolen, ligesom teamlererne kan afholde mgder med
klassens faglaerer, hvis der er problemer med klassens trivsel eller individuelle elever. Klassens teamlerere kan
desuden sammen med klassens faglarere aftale faglige eller paedagogiske fokusomrader som fx lektielasning,
notatteknik, mundtlighed, tvaerfaglige forlgb, mm, der kerer pa tvaers af klassens fag. Det skal her understreges
at teamlaererordningen i gymnasiet ikke kan sidestilles med det obligatoriske faglige og psedagogiske teamsam-
arbejde i den grenlandske folkeskole, hvor undervisningen planlegges og afholdes i leererteams, den sakaldte 3
leererordning, men farst og fremmest har karakter af en aflannet klasselererfunktion.

7) Ny lererrolle. Teamlaererordningen og tankerne om eleven i centrum stiller ogsa krav om en nyfortolkning
af den traditionelle og snavre faglererrolle. Nyere undersggelser af frafaldet i gymnasiet har vist at leerer- elev-
forholdet er af afgarende betydning for elevernes trivsel i gymnasiet og dermed ogsa for deres faglige udbytte
af undervisningen. Dette stiller krav om en fleksibel, imgdekommende og stattende leererrolle, hvor lareren
netop for at veere en faglig og kognitiv rollemodel, ogsa skal understette og udvikle det sociale leeringsmilja,
for hermed at styrke grundlaget for elevernes og klassens faglige tilegnelse af stoffet. For at opna dette, ma
lerer-elevforholdet veere baseret pa gensidig respekt og tolerance, hvilket muligger at leereren kan indga i me-
ningsfulde leeringsdialoger med den enkelte og klassen.



Afseztning B

Undervisningsvejledning
Citater fra leereplanen for afsatning B er angivet i kursiv

1. Fagets rolle

Faget giver viden om strategi, kabsadfeerd, markedsanalyse, markedskommunikation og afsatningsledelse.
Faget beskeftiger sig med virksomhedens forhold iser til den grgnlandske omverden og med virksomhedens
markedsfaringsmaessige beslutninger. Faget anvender samfundsvidenskabelige metoder, herunder analyse,
reesonnement og arbejde med

Afsatning tilhgrer den samfundsvidenskabelige fagraekke, og faget beskeftiger sig med virksomheders udvik-
ling sdvel nationalt som internationalt, idet der er szrligt fokus pa virksomhedens markedsfering. Stofomrader-
ne i faget falder inden for strategi, kebsadfeerd, markedsanalyse, markedskommunikation og afsatningsledelse.
Afsatning har teette relationer til virksomhedsgkonomi, og de to fag giver sammen en helhedsvurdering af virk-
somheden. I lighed med virksomhedsgkonomi er afsatning et anvendelsesorienteret fag, der har fokus pa lgs-
ning af praktiske problemstillinger. Endvidere er den internationale dimension vigtig i alle fagets stofomrader.

2. Fagets formal
Viden og feerdigheder

Eleverne skal have en sadan relevant viden om fagets teori og metode og en sadan viden om virksomheders
udvikling i et grenlandsk perspektiv, at de kan argumentere, reesonnere og formidle afseetningsgkonomiske
problemstillinger. Eleven skal yderligere have viden om og kunne forsta virksomhedens rolle i et globalt per-
spektiv.

Leerings- og arbejdskompetencer

Eleverne skal bl.a. i et videreuddannelsesperspektiv kunne arbejde helhedsorienteret med afssetningsekonomi-
ske problemstillinger og kunne indsamle og analysere relevante informationer med henblik pa at skabe fagligt
grundlag for beslutninger. Endelig skal eleverne kunne arbejde med afseetningsgkonomisk teori og metode og
med relevante informationsteknologiske veerktgjer.

Personlige og sociale kompetencer

Eleverne skal kunne arbejde selvsteendigt og i grupper. Endvidere skal eleverne kunne arbejde pa grundlag af
indsigt i, at succes pa arbejdsmarkedet som noget vasentligt forudsaetter, at man har stor personlig gennem-
slagskraft, at man er i stand til at arbejde som et team med sine kolleger, og at man kan samarbejde med bade
underordnede, overordnede, kunder og leverandgrer.

Kulturelle og samfundsmaessige kompetencer

Eleverne skal kunne arbejde pa grundlag af indsigt i, at det grenlandske samfund og verden i gvrigt bestar af
en reekke segmenter og malgrupper, og at en virksomheds succes i hgj grad afhenger af evnen til at identificere
og markedsfare sig overfor de rigtige segmenter og malgrupper. Endvidere skal eleverne kunne arbejde pa
grundlag af indsigt i, hvilken betydning for vaerdiskabelsen i samfundet virksomheders salg har pa det gren-
landske og isar pa det udenlandske marked. Endelig skal eleverne kunne arbejde pa grundlag af relevant ind-
sigt i fremmede kulturer, herunder at salg og markedsfgring overfor fremmede kulturer som noget veesentligt
forudseetter, at man kan tilpasse sin adfeerd, ligesom eleverne skal have indsigt i, at udleendinge kan have svert
ved at tilpasse sig den grgnlandske kultur.



Det fremgar af laereplanen for afsatning B, at det taksonomiske niveau isar er koncentreret om diskussion,
analyse og vurdering.

Fagets mal og faglige indhold beskrives ved overskrifterne: Informationsindsamling, strategisk planlegning,
virksomhedens konkurrencesituation, kebsadfeaerd, segmentering og valg af malgruppe, produktudvikling, pris-
fastsaettelse, distribution og kommunikation.

Faget er konstrueret under hensyn til, at faget skal kunne skabe sammenhange til uddannelsens andre fag samt
give eleverne en forstaelse af virksomheden som en helhed. Endvidere er den internationale dimension med-
teenkt pa et grundlaeggende niveau i alle emneomrader.Saledes vil alle undervisningsmal i savel afsatning B og
A som virksomhedsgkonomi B og A veere beskrevet ud fra en reekke overordnede gkonomiske kompetencer.
Det vil derfor veere pa sin plads at be- skrive tankegangen bag kompetencebegrebet mere indgaende inden be-
skrivelsen af de faglige mal for faget, da forstaelsen af kompetencebegrebet er en forudsatning for at kunne
arbejde med faglige kompetencemal.

Fages formal jf. leereplanen er falgende:

a) Formalet med undervisningen er at fremme elevernes evne til at arbejde selvstendigt og helhedsorien-
teret med afsaetningsgkonomiske problemstillinger.

b) Eleverne skal gennem arbejde med virksomheders nationale og internationale udvikling styrke evnen til
at argumentere, raesonnere og formidle afsatningsekonomiske problemstillinger og udvikle forstaelse
af virksomhedens rolle i et globalt perspektiv.

c) Det er endvidere formalet at fremme elevernes evne til at indsamle og analysere relevante informatio-
ner med henblik pa at skabe et beslutningsgrundlag.

d) Endelig skal eleverne kunne anvende afsetningsgkonomisk teori og metode, herunder informationstek-
nologiske veerktgjer, i arbejdet med afseetningsgkonomiske problemstillinger.

e) Personlige og sociale kompetencer:

f) Eleverne skal bade kunne arbejde selvstendigt, og i gruppe med afsatningsgkonomiske problemstillin-
ger.

g) Eleverne skal have forstaelse for, at succes pa arbejdsmarkedet kraever, at man bade har stor personlig
gennemslagskraft, og at man er i stand til at arbejde som et team med sine kolleger, og at man kan sam-
arbejde med bade underordnede, overordnede, kunder og leverandarer.

h) Eleverne skal have forstaelse for at verden og samfundet bestar af en uendelig reekke segmenter og
malgrupper, og at den starste succes kommer til de virksomheder, som bedst er i stand til at identificere
og markedsfare sig overfor de rigtige malgrupper, som maske findes i en anden socialgruppe, i en an-
den by, i en anden region af Grgnland eller i udlandet

i) Eleverne skal have forstaelse for, at det er private virksomheder, som har ansvaret for at tjene penge til
samfundet gennem salg pa hjemmemarkedet og i udlandet.

Pa baggrund af disse formal, omdannes i det falgende til henholdsvis 1) viden og feerdigheder samt 2) leerings
og arbejds-kompetencer.

Viden og feerdigheder
Informationsindsamling. Eleverne skal kunne anvende viden om informationsindsamling til at gennemfare
analyse af markedsmuligheder.

Det betyder, at eleverne skal have viden om forskellige informationsindsamlingsmetoder, herunder skal elever-
ne kunne forholde sig kritisk til forskellige kilder og den valgte indsamlingsmetode. Pa baggrund af en valgt
problemstilling skal eleverne kunne gennemfare en markedsanalyse og anvende denne som beslutningsgrund-
lag i virksomheden. Endvidere betyder det, at eleverne skal have en overordnet viden om vurdering af de ind-
samlede informationers validitet (kildekritik) og repraesen- tativitet, samt at eleverne skal kunne prasentere en
markedsanalyses vigtigste konklusioner.



Strategisk planlaegning. Eleverne skal kunne anvende viden om virksomhedens interne og eksterne forhold til
at diskutere virksomhedens strategiske planlaegning.

Det betyder, at eleverne skal gare rede for, hvordan virksomheden pavirkes af forhold i nar- og fjernmiljget.
Dette forudsetter viden om virksomhedens interne og eksterne forhold samt, at elever- ne pa baggrund af en
analyse af en virksomheds interne forhold skal kunne vurdere virksomhedens kernekompetencer.

Eleverne skal kunne vurdere virksomheders placering i internationaliseringsprocessen og kunne satte denne i
relation til virksomhedens eksportmotiver og -beredskab.

Eleverne skal kunne identificere og analysere virksomhedens strategiske platform med udgangs- punkt i et gi-
vent informationsgrundlag. Dette kraever viden om virksomhedens strategiske, taktiske og operationelle niveau,
herunder opgaver og tidshorisont pa de forskellige niveauer. Eleverne skal med udgangspunkt i konkrete ek-
sempler kunne tage stilling til virksomhedens bagvedliggende stra- tegier samt udviklingsmuligheder for virk-
somheden i det konkrete tilfeelde. Pa baggrund af viden om strategisk planlegning skal eleverne kunne identifi-
cere og tage stilling til virksomhedens kon- kurrencemassige fordele.

Virksomhedens konkurrencesituation. Eleverne skal kunne analysere og vurdere konkurrencesituationen pa
et givent marked.

Det betyder, at eleverne skal kunne definere virksomhedens marked samt vurdere hvilke forhold, der pavirker
virksomheden og branchen. Det kraever viden om de mekanismer, der skaber og pavir- ker konkurrenceforhol-
dene pa det nationale og internationale marked. P& baggrund heraf skal ele- verne kunne identificere og vurdere
virksomhedens konkurrenter og konkurrencemaessige position, samt vurdere denne i forhold til de 4 P’er.

Kgbsadferd pa konsumentmarkedet. Eleverne skal kunne analysere kgbsadfaerden pa konsumentmarkedet.
Det betyder, at eleverne skal kunne analysere sammenhangen mellem konsumenternes kebsadfzerd og virk-
somhedens valg af kommunikationsstrategi. Dette kraever viden om kebsadfardsteorier og - modeller. Med
udgangspunkt heri skal eleverne kunne redegare for og analysere kabsadfeerden for et givent produkt og kunne
relatere analysen til virksomhedens produktudvikling, prisfastsattelse, distribution og kommunikation.

Kgbsadferd pa producentmarkedet. Eleverne skal kunne gare rede for kgbsadfaerden pa producentmarkedet.

Det betyder, at eleverne skal kunne redeggre for sammenhangen mellem virksomhedernes kabsad- feerd og
valg af kommunikationsstrategi. Dette kreever viden om karakteristika pa forskellige del- markeder og indsigt i
grundleeggende kegbsadfeerdsmodeller pa producentmarkedet. Med udgangs- punkt heri skal eleverne kunne
gere rede for kebsadfaerden ud fra konkrete eksempler.

Segmentering og valg af malgrupper. Eleverne skal kunne gennemfgre segmentering og vurdere virksomhe-
dens valg af malgrupper.

Det betyder, at eleven skal kunne foretage en overordnet markedsudvalgelse. Dette kraever viden om grund-
leeggende markedsudvelgelsesmetoder. Endvidere betyder det, at eleverne skal kunne gennemfgare en segmen-
tering af virksomhedens marked og pa baggrund heraf foretage begrundet valg af malgrupper. | forlngelse
heraf skal eleverne tage stilling til virksomhedens malgruppestrategi og positionering.

Produktudvikling, prisfastseettelse, distribution og kommunikation. Eleverne skal kunne analysere og tage
stilling til virksomhedens produktudvikling, prisfastseettelse, distribution og kommunikation.

Det betyder, at eleverne med udgangspunkt i valg af malgruppe skal kunne analysere og tage stil- ling til virk-
somhedens produktudvikling, prisfastseettelse, distribution og kommunikation og sammenhangen mellem dis-
se. Dette kreever viden om de 4 P’er samt disses indbyrdes afhengighed. I tilknytning hertil skal eleverne kunne
vurdere produktets livslgb, herunder sammensatningen af de 4 P’er i de enkelte faser. Desuden skal eleverne
kunne redegare for virksomhedens markedsfgringsplan samt tage stilling til virksomhedens overordnede valg
mellem standardiserede og differentierede strategier.



Leerings og arbejdskompetencer

Om gkonomiske kompetencer

Beskrivelsen af fag ud fra kompetencer satter fokus pé elevernes leeringsudbytte snarere end lzererstyret og
pensumbaseret undervisning. Det stiller nye krav til laereren og dennes tilrettelaeggelse af undervisningen. Det
er ikke tilstreekkeligt at sikre, at et bestemt fagligt pensum er blevet gennemgaet - altsa at eleverne kan en be-
stemt model eller teori. Undervisningen skal sikre at eleverne kan udvise den adfeerd, som fremgar af kompe-
tencebeskrivelserne. Derfor skal undervisningen i hejere grad have fokus pa det man kunne kalde for hoved-
forstaelsen”.

Begrebet kompetence bruges i denne sammenhang som betegnelse for elevens indsigtsfulde parathed til at
handle pa en made, der lever op til udfordringerne i en given situation. Bag valget af denne formulering ligger
bl.a. et gnske om at indfange en raeekke karakteristiske trek ved kompetence- begrebet. Grundlzeggende er kom-
petence et begreb orienteret mod handling. Handlinger behgver ikke veere fysiske — at beslutte sig for et ’ja’
eller et nej’ til euroen er ogséd en handling. Men der er ingen kompetencer forbundet med at veere indsigtsfuld,
hvis indsigten ikke kan omszttes til hand- ling i denne brede betydning af ordet. Kompetence handler altsa ikke
kun om at kunne bestemte feerdigheder, men at kunne bruge disse feerdigheder i de rigtige situationer.

Kompetence versus feerdighed

Begrebet feerdighed kan forstas som elevens evne til at udfare en given handling med utvetydige karakteristika.
En sadan karakteristik giver mulighed for at pege pa to vigtige forskelle pa det at have udviklet en kompetence
og det at have erhvervet en feerdighed. For det forste er ’feerdighed’ et mindre komplekst begreb at arbejde med
i undervisningen, fordi udferelsen af den givne handling i sig selv ud- trykker feerdigheden, uanset hvad der
ligger til grund for evnen hertil.

Oversat til en sammenhang med faget afsatning, kan man sige, at det at kunne lave en konkurrent- analyse er
en feerdighed, men at vide, hvornar det er relevant at lave en sadan, at opstille forudsat- ninger som fx at af-
greense markedet og derpa gere det samt at sztte analysen ind i en for virksom- heden relevant sammenhang,
er en kompetence. Faglige feerdigheder aflgses altsa ikke af faglige kompetencer — tvaertimod, sa er det at kunne
noget fagligt, faglige feerdigheder, en forudseetning for at veere kompetent!

For det andet er *feerdighed’ et mindre ambitiest begreb at arbejde med i undervisningen end kompetencer,
fordi der er tale om at udfere en ”given handling med utvetydige karakteristika”. Herved ses der bort fra det
meste af det, der er indeholdt i det at have udviklet kompetence, og som er malet med undervisningen i afsaet-
ning. Elevernes gkonomiske kompetencer bliver til fulde udfordret erhvervscase, hvor eleverne jo netop selv
skal finde de relevante spargsmal, man kan stille sig, og herefter sgge at finde svar.

@konomifaglige kompetencer.
Okonomifaglige kompetencer er kort fortalt, svaret pa spergsmaélet: "Hvad er det man kan, nar man kan det, en
god gkonom kan?”

Svaret pa dette spargsmal er blevet til de syv kompetencer, som herunder er visualiseret som blade i en gkono-
mifaglig kompetenceblomst. Hver for sig refererer karakteristikkerne til begrebet *en gko- nomisk kompetence’
forstaet som elevens indsigtsfulde parathed til at handle pa en made, der lever op til en serlig slags skonomi-
holdige udfordringer i en given situation. Kompetenceblomsten er felles for de tre gkonomifag pa hhx; afseet-
ning, virksomhedsgkonomi og international gkonomi. Derfor vil nogle af kompetencerne veere mere centrale i
et fag end i et andet, og man vil ogsa kunne opleve, at et fagligt mal kun indeholder en delmzangde af en eller
flere af kompetencerne.

Herunder beskrives de 7 kompetencer og de sammenholdes med de faglige mal. Desuden forklares kompeten-
cerne med eksempler fra faget.

| Kompetence | Eksempler fra faget:




@konomisk tankegangskompetence

Eleverne skal kunne afgere hvilke forhold, der har be-
tydning for en virksomheds afsatning.

@konomisk problembehandlingskompetence

Eleverne skal kunne identificere, formulere og behandle
de grundleggende afsaetningsmassige udfordringer, der
knytter sig til en virksomheds fortsatte vaekst.

@konomisk modelleringskompetence

Eleverne skal kunne anvende simple afsgt- ningsgkonomi-
ske modeller og forklare model- lernes egenskaber.

@konomisk reesonnementskompetence

Eleverne skal kunne udarbejde et elementert afsaetnings-
gkonomisk raesonnement, herunder kunne forklare sam-
menhangen mellem en raekke afsatningsgkonomiske for-
hold i en given og afgreenset kontekst.

@konomisk databehandlingskompetence

Eleverne skal kunne indsamle, bearbejde og praesente-
re informationer om en virksomheds grundleggende mar-
kedsforhold og vurdere in- formationernes trovaerdighed

@konomisk kommunikationskompetence

Eleverne skal kunne fortolke formidle funda- mentale
afseetningsgkonomiske forhold.

@konomisk redskabskompetence

Eleverne skal kunne udveelge og anvende it- veerkte-
jer.

3. Leeringsmal og indhold
3.1 Leeringsmal
Eleverne skal iseer i et grgnlandsk perspektiv kunne:

a) afgere hvilke forhold, der har betydning for en virksomheds afsztning,
b) identificere, formulere og behandle de grundleeggende afsetningsmassige udfordringer, der

knytter sig til en virksomheds fortsatte vaekst,

c) anvende simple afsetningsgkonomiske modeller og forklare modellernes egenskaber,

d) udarbejde et elementaert afseetningsgkonomisk resonnement, herunder kunne forklare sam-
menhangen mellem afseetningsgkonomiske forhold i en given og afgraenset kontekst,

e) indsamle, bearbejde og praesentere informationer om en virksomheds grundlaeggende mar-
kedsforhold og vurdere informationernes trovaerdighed,

f) fortolke og formidle fundamentale afssetningsekonomiske forhold og

g) udveelge og anvende it-veerktagjer

@konomisk tankegangskompetence

Definition: Denne kompetence drejer sig om elevens indsigtsfulde parathed til at kunne skelne mellem hvil-
ke spargsmal, der er vaesentlige for gkonomi, og hvilke der ikke er, samt at vide hvornar de skal bringes i
spil. Kompetencen handler endvidere om selv at kunne stille sadanne spgrgsmal og at have blik for, hvilke

typer af svar, der kan forventes i en given sammenhang.

Dette er en grundleeggende ”ekonomisk-kulturel” kompetence, som er af afggrende betydning for, at man
kan forsta og tale om gkonomi og gkonomiske problemstillinger. Den gkonomiske tankegangs- kompetence
er ligeledes helt basal for de andre gkonomiske kompetencer — altsa det helt fundamentale for gkonomi.




Det handler om at have en grundlaeggende forstaelse for, hvad gkonomi er, og hvilke problemstillinger man
kan se pa med en gkonomisk tilgangsvinkel. Det handler endvidere om at kunne forholde sig til et
sagsforhold i en gkonomisk optik. Det vil sige, at en elev med gkonomisk tankegangskompetence kan se, at
der skal bruges en eller anden form for gkonomisk analyse til at belyse en sag, men eleven kan

ikke ngdvendigvis selv udfare analysen. Det er en anden kompetence. Kompetencen handler altsa om at kun-
ne se en sag med “ekonomiske briller”, og ikke om at kunne analysere en konkret situation.

En elev, der har en gkonomisk tankegangskompetence er bevidst om, at man kan se pa en sag fra for- skellige
faglige synsvinkler, og at gkonomi bidrager med sin specielle méade at se en sag pa. En person med gkono-
misk tankegangskompetence kan endvidere vurdere, hvornar det er relevant at inddrage gko- nomisk faglig-
hed til belysning af en sag, og hvornar det ikke er.

Denne kompetence udfordres sjaldent alene, men vil oftest udfordres i samspil med andre kompetencer.

Et eksempel pa en opgave, der udfordrer denne kompetence, og saledes leder hen mod malet kunne ve re:

”Beskriv virksomheden Great Greenland, samt det marked virksomheden opererer pa, med ind-
dragelse af relevante afsetningsgkonomiske begreber.”

Oplagget til opgaven kunne vere en artikel om virksomheden samt virksomhedens hjemmeside. Opgaven gar
ud pa, at fa eleverne til at teenke pa Great Greenland som en virksomhed, samt at fa dem til at bruge deres be-
grebsapparat rigtigt. Eleverne bruger kompetencen, nar de eksempelvis kan redegare for, hvilket marked virk-
somheden opererer pa - markedet for samt Great Greenlands strategi og kundegrupper, hvorimod de ikke skal
inddrage politiske eller kulturelle problemstillinger,

Man kan endvidere arbejde med elevernes forstaelse af, at en sag kan ses med flere forskellige faglige optik-
ker, og at hvert fag bidrager med sine forklaringer, og gar en klogere. Hvis man f.eks. beder en designer om at
forteelle om IKEA, vil han beskeeftige sig med den klassiske skandinaviske designtraditi- on samt IKEAs for-
tolkning af moderne design, hvorimod en gkonom vil beskrive IKEA ud fra omsetningstal, antal butikker
samt overordnet forretningsstrategi. Sidstnavnte er et eksempel pa et udsagn fra en person med gkonomisk
tankegangskompetence.

Man kan endvidere udfordre elevernes gkonomiske tankegangskompetence ved at bede eleverne om selv at
finde relevante avisartikler til fremlaeggelse pa klassen samt finde de vigtigste faglige pointer i artiklerne. Det
kreever gkonomisk tankegangskompetence at finde en relevant artikel, da man skal bruge sit faglige begrebsap-
parat for at kunne se, om artiklen kunne vare relevant for faget afsat- ning, eller om den i virkeligheden inde-
holder flere problemstillinger, som kunne veere relevante i international gkonomi. Man kan med et glimt i gjet
sige, at det er denne kompetence som lerere hvert ar holder ved lige, nar de finder velegnede artikler til mundt-
lige eksamensspgrgsmal i afsatning!

@konomisk problembehandlingskompetence

Definition: Denne kompetence bestar i elevens indsigtsfulde parathed til dels at kunne identificere og for-
mulere gkonomiske problemer dels at kunne lgse sadanne problemer. Det kan bade dreje sig om lgsninger
af mere teoretisk art og lgsninger rettet mod at opridse og prioritere hvilke handlingsalternativer der fore-
ligger, egne savel som andres.

Et problem er en oplevet udfordring, der ikke umiddelbart findes lgsninger til, men som kraever nermere un-
dersggelse. Dermed kan man ikke generelt afgare, om noget er et problem, da dette er afhangigt af iagttage-
rens oplevelse og forudsatninger. Man skal kunne forsta udfordringen, og man skal heller ikke umiddelbart

kunne se lgsningen.

Et problem kan have bade en positiv, negativ og en neutral ladet betydning:
1) Et problem er i sin negativt ladede betydning en for nogle utilfredsstillende situation.
2) Etproblem er i sin positivt ladede betydning en situation med mulighed for forbedringer.



3) Etproblem er i sin neutrale form et undersggelsesomrade, hvor situationens konsekvenser og mu-
ligheder er ukendte.

Problembehandlingskompetencen omfatter evnen til pa et overordnet plan at kunne fastleegge, hvordan man vil
na et forudbestemt gkonomisk mal. Det sker ved at opridse og prioritere hvilke handlingsalternativer, der
foreligger. Der kan eksempelvis veere tale om forskellige strategier. Implicit indebaerer kompetencen en ind-
sigtsfuld parathed til pa den ene side at kunne vurdere, hvilke aktarer der er involveret i problemstillingen, og
pa den anden side foretage en prioritering af problemets vigtighed og ngdvendighed.

Der er tale om en kompetence, hvor man ud fra givne teorier og modeller skal kunne beskrive, hvordan et
mal kan realiseres. Det handler ikke om selv at kunne udfaere handlingerne i praksis, men om at kunne an-
vise en velovervejet plan for, hvordan man nar frem til et ansket gkonomisk mal. Det er saledes argumen-
terne og anvendelsen af de bagved liggende overvejelser, der er i fokus her, som beslutningsgrundlaget for
den anviste strategi.

Man arbejder ofte med kompetencen i sin fulde udfoldelse i forbindelse med projektarbejde, og pa HHX speci-
elt i erhvervscase. Kompetencen implicerer her, at eleverne anvender deres faglige viden i en afgransningspro-
ces, som farer frem til en problemformulering, der saledes er udgangspunktet

for frembringelse af lgsningsforslag hertil.

Der kan vare tale om teoretiske problemstillinger, der afklares og mere konkrete problemer der Igses,
begge dele omfattes af problembehandlingskompetencen.

Eksempel pa en opgave, der udfordrer denne kompetence, og saledes leder hen mod malet kunne veere:

”Redeger for hvilke afsetningsgkonomiske problemstillinger du kunne forestille dig, at Kildemoes cykler
arbejder med — Forklar hvilke af de naevnte problemstillinger du mener, er vigtigst at beskeeftige sig med
for virksomheden.”

Eleverne bruger kompetencen, nar de arbejder med at identificere en problemstilling ud fra casen; det kan vare
artikler, virksomhedens hjemmeside, og lign., og f.eks. i denne sammenhang at kunne se, at det kan veere et
meget vanskeligt marked at konkurrere pa, og at valg af distributionskanal er af afgarende betydning. Helt ba-
nalt kan man sige, at man kan udfordre kompetencen ved at stille et grundleeggende enkelt spgrgsmal: “Hvilke
punkter kunne du forestille dig, der er pa bestyrelsesmgdet, nar bestyrelsen for virksomheden holder deres nae-
ste mgde?”

@konomisk modelleringskompetence

Definition: Denne kompetence bestar i elevens indsigtsfulde parathed til dels at kunne anvende fo- religgende
gkonomiske modeller, herunder at kunne analysere disse modellers grundlag og egenskaber, og dels at kunne
opstille gkonomiske modeller.

Indledningsvist er det vigtigt at bemaerke, at det ikke er en del af malet for faget afsaetning, at eleverne selv
skal kunne opstille modeller. En model er en forsimplet fremstilling af virkeligheden, hvis formal det er at
bringe overblik over sammenhange eller forudsige en udvikling.

Eleverne anvender modeller, nar de med udgangspunkt i en undren over virkelighedens gkonomiske faenomener
strukturerer og forenkler virkeligheden ved hjalp af skonomiske begreber.

Eleverne anvender ligeledes modeller nar de afdaekker, hvilke handlemuligheder, der er til radighed i en given
situation for at opna et givet mal og simulere herpa. Dermed angiver de relevante handlemuligheders konse-
kvenser for malopfyldelse.

At kunne forklare modellers egenskaber betyder, at man er opmaerksom pa, hvad der konstituerer en given mo-
del, og hvilken type model, der er tale om. Det vil sige, at kompetencen fordrer en kritisk stillingtagen til an-
vendelse af modellerne.



Denne kompetence adskiller sig fra problembehandlingskompetencen ved at levere en del af beslut- nings-
grundlaget til problembehandlingskompetencen. Der er saledes tale om to adskilte kompetencer, der er meget
afhangige af hinanden, men ikke sadan, at den ene kompetence fordrer beherskel- se af den anden. Man kan
med andre ord vere dygtig til at modellere, uden at man kan angive handlingsalternativer for de forskellige
scenarier.

”Analyser konkurrencesituationen for Godthab Bryghus.”

Eleverne bruger kompetencen nar de f.eks. med udgangspunkt i en afgreensning af markedet — en diskussion
af, om det er gl, eller et lidt bredere perspektiv — bruger f.eks. Porters five forces til at gennemfgre en bran-
cheanalyse.

@konomisk reesonnementskompetence

Definition: Denne kompetence bestar i elevens indsigtsfulde parathed til pa den ene side at kunne falge og
bedgmme et gkonomisk reesonnement, herunder kunne vurdere sammenhzngen mellem en raeekke gkonomiske
forhold. Pa den anden side bestar kompetencen i at kunne gennemfare et gkonomisk reesonnement.

Et skonomisk reesonnement defineres i denne sammenhang som en kade af begrundelser, der af- deekker
gkonomiske sammenhange.

Kompetencen drejer sig om at kunne falge og bedgmme en gkonomisk sammenhang, herunder at overbevise
sig selv og andre om eksistensen af sadanne.

Ligeledes handler kompetencen om selv at kunne opbygge en keade af argumenter, som forklarer en given gko-
nomisk sammenhang. Der gennemfareres saledes et gkonomisk reesonnement. Argumentationen skal baseres
pa korrekt anvendelse af faglige begreber.

Et reesonnement er fornuftsbetonet (rationelt) og logisk i sin natur, og kan netop af den grund an- gribes”
fagligt, hvorved der opstar en faglig diskussion.

Et argument kan veere fornuftigt og logisk, men er det ikke ngdvendigvis. Et argument kan ogsa vere retorisk:
personligt, subjektivt og er ikke ngdvendigvis omfattet af sproglige faglige konventioner. Saledes er det van-
skeligere at angribe et argument, der ikke baserer sig pa reesonnementer, da et sddan argument ikke ngdvendig-
vis “spiller pa den gkonomifaglige bane”.

Problembehandlingskompetencen indeholder dele af resonnementskompetencen, men adskiller sig ved at have
et klart sigte. Hvor resonnementskompetencen handler om arsag og virkning, sa handler problembehandlings-

kompetencen om at kunne anvende viden om ar- sags/virkningssammenhange til at kunne angive handlingsal-
ternativer til opnaelse af et givet mal.

Meget centralt i arbejdet med denne kompetence er Toulmins model, som arbejder med begreberne: Pastand,
belaeg, hjemmel.

Bolmg ——— Phstand
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| afseetning bruges modellen pa falgende made:

Pastand: Jysk farer konkurrencestrategien "omkostningsminimering"
Belaeg: Jysk har en stor markedsandel, og deres konkurrencemaessige fordel er lave omkostninger.
Hjemmel: Porters model om de fire konkurrencestrategier.

| forhold til reesonnementskompetencen kan man bruge ovenstaende model til at arbejde med det gode argu-
ment”. En elev med en god reesonnementskompetence vil saledes kunne udtrykke falgen- de: Jysk farer kon-
kurrencestrategien omkostningsminimering, jvf Porters model om de fire konkur- rencestrategier, da de har en
stor markedsandel, og deres konkurrencemaessige fordel er lave om- kostninger.

Eksempel pa en opgave, der udfordrer denne kompetence, og saledes leder hen mod malet kunne veere:
”Forklar Hjem-is’ valg af malgruppe og distributionskanaler.”

Eleverne bruger kompetencen, nar de forklarer, hvilke malgrupper Hjem-is henvender sig til, og hvilke distribu-
tionskanaler de anvender. Det er vigtigt, at eleverne kan forklare, hvorfor (leeg maerke til, at der er et indbygget
argument) den valgte malgruppe og distributionsstrategi er relevante og derved fglge virksomhedens motiver.

Man kan ofte arbejde sammen med danskfaget om at styrke elevernes reesonnementskompetence, da det ofte er
elevernes danskfaglige kompetencer, som ogsa skal styrkes i denne sammenhang. Det er her vigtigt at seette
fokus pa begreber som s&tningsopbygning og brugen af hovedsatning og led- satning i arbejdet med savel
elevernes mundtlige som skriftlige udtryksfaerdigheder.

@konomisk databehandlingskompetence

Denne kompetence bestar i elevens indsigtsfulde parathed til dels at kunne indsamle, udveelge og bearbejde
relevant datamateriale, dels at kunne vurdere troveerdigheden af data og deres relevans i en given sammen-
haeng

Kompetencen er meget central i arbejdet med faget, da den kan karakteriseres som en grundleeg- gende meto-
disk kompetence i forhold til fagets samfundsvidenskabelige metodeforstaelse. Kompe- tencen handler om at
kunne overskue mulige datakilder savel primeere som sekundaere til en given problemstilling, saledes at der
kan forega en kvalificeret indsamling og udvalgelse. Dernast hand- ler det om at bearbejde de indsamlede
data ved at organisere og systematisere disse data.

Ved indsamling af data forstar man bade selve indsamlingen af data, der eksisterer i forvejen (se- kundaere
data) og det at fremstille data, der beskriver empirien, som ikke ngdvendigvis foreligger. Her kan f.eks. veere
tale om interviewundersggelser eller observationer (primeere data).

Der er i denne sammenhang behov for at praecisere forskellen mellem data og information. Forskel- len er, at
de indsamlede data udggr et grundlag, som gennem udvealgelse og bearbejdning omdannes til informationer.
Information skal saledes i denne sammenhang forstas som bearbejdede data til brug i en given situation.
Sammenhangen kan skitseres saledes:

Indsamling af data — selektering af data — databearbejdning — information

Det handler om at kunne integrere og organisere ny information i en given sammenhang. Det hand- ler endvi-
dere om at indsamle tilstreekkelig og valide data i relation til problemstillingen, samt om at kunne bruge infor-
mation i kritisk teenkning og problemlgsning.

Stort set alle opgaver i afsetning udfordrer denne kompetence i en eller anden form, da der altid vil veere — et
starre eller mindre behov — for at indsamle data til belysning af en given problemstilling. Opgaver som er lgst



— eller forsggt last — uden forudgaende dataindsamling vil ofte fremsta som udokumenterede og som en reekke
af usammenhangende pastande.

@konomisk kommunikationskompetence

Denne kompetence bestar i elevens indsigtsfulde parathed til dels at kunne sette sig ind i og fortol- ke andres
gkonomiske udsagn og tekster, dels at kunne udtrykke sig pa forskellige mader om gko- nomiske forhold over
for forskellige kategorier af modtagere.

Kompetencen har bade en udtryksside, hvor eleven er afsender af kommunikation, og en modtagen- de side,
hvor eleven satter sig ind i og fortolker andres gkonomiske udsagn og tekster.

En hvilken som helst skriftlig eller mundtlig fremstilling af en gkonomisk aktivitet er et eksempel pé ud-
trykssiden af kommunikationskompetencen. F. eks. falder det at gare rede for et gkonomisk r&esonnement
inden for denne kompetence. Tilsvarende vil afkodningen og fortolkningen af gko- nomiske fremstillinger, f.
eks. i en leerebog, en avisartikel eller et foredrag vaere eksempler pa den modtagende side af kommunikati-
onskompetencen.

Ogsa evnen til at indga i diskussioner med andre om gkonomiske emner kraever kommunikations- kompeten-
ce.

Denne kompetence overlapper tankegangskompetencen, men ved kommunikationskompetencen fokuserer
man pa de kommunikationsmaessige kvaliteter, mens tankegangskompetence drejer sig om faglighed og det
at kunne skelne mellem gkonomiske tankegange og andre faglige tilgange.

Mange opgaver udfordrer denne kompetence, men her er et konkret eksempel fra et virksomhedsbesgg:

»Tag systematiske noter til opleeggene med fokus pa, om du har et klart billede af de veesentligste po-
inter i oplaegget.”

Eleverne er pa virksomhedsbesgg pa Great Greenland, hvor der er forberedt opleeg om virksomhedens orga-
nisation, regnskaber, markedsfaringsstrategi og analyser af mulighederne for at udbygge aktiviteterne i Syd-
grenland. Eleverne bruger kompetencen, nar de aktivt lytter til opleegsholderen og selvstendigt satter sig ind i
budskabet og forstar den made, der kommunikeres pa.

@konomisk redskabskompetence

Definition: Denne kompetence bestar i elevens indsigtsfulde parathed til dels at kunne udvzlge og anvende
relevante redskaber i forbindelse med vurderinger af gkonomiske forhold, dels at kunne reflektere over bade
egen og andres udvealgelse og anvendelse af redskaber. Kompetencen er relevant for faget afsatning, men
ikke central.

Kompetencen kraever kendskab til eksistensen af - og egenskaberne ved - diverse former for red- skaber og her
specielt software til handtering af gkonomiske data. Dernaest kraever kompetencen, at man kan vurdere redska-
bernes muligheder og begraensninger i forskellige situationer, samt at man er i stand til, pa reflekteret vis, at
betjene sig af sddanne redskaber.

Det er en integreret del af fagligheden at kunne vurdere trovaerdigheden ved de fundne data, databe- handling
0g preesentation af gkonomiske data, afhaengigt af den valgte teknologi.
Et eksempel pa en opgave, der udfordrer denne kompetence:

” Lav et oplzeg til en reklamekampagne, hvor du inddrager resultaterne af den engelske undersggel-
se. Oplaegget skal malrettes virksomhedens direktgr og kunne prasenteres pa en konference.”

Eleverne bruger kompetencen i forbindelse med valg af forskellige redskaber til praesentationen, samt til ud-
formningen af selve praesentationen.

3.2 Kernestof
Kernestoffet er defineret saledes i fagbilaget:



a) Metode: kvantitative og kvalitative metoder

b) Makroforhold: omverdensforhold

c) Strategisk planleegning: interne forhold, markedsudvelgelse og strategi
d) Efterspergselsforhold: markedets starrelse, segmentering og malgruppevalg, kebsadfaerd pa

konsumentmarkedet

e) Udbudsforhold: markedsafgreensning og konkurrencesituationen
f) Marketingmiks: produkt, pris, distribution, promotion og markedsfaringsplan

Kommentarer:

| nedenstaende tabel er fagets kernestof (genstandsfelter) beskrevet som essentielle emner.

Kernestof i henhold til leereplanen

Essentielle emner

Metode
Kvalitative og kvantitative metoder

Datakilder og databaser, sggestrategier, kvali-
tative og kvantitative metoder, kildekritik og repreesenta-
tivitet, markedsanalyseprocessen

Makroforhold
Omverdensforhold

Omverdensmodel

Internationalisering

Eksportmotiver og beredskab
Markedsudveelgelse

Interne forhold og strategi

Verdikede, SWOT-opstilling, ide og mal,
generisk strategi, vaekststrategier - intensive- ring

Efterspgrgselsforhold

Markedets starrelse Segmentering og malgrup-
pevalg

Kgbsadfaerd pa konsumentmarkedet

Markedets starrelse, B2C og B2B

Det potentielle marked og det effektive mar- ked
Segmentering og malgruppevalg, livsstilsmo- deller
Kgbsadferdsmodeller, kabemotiver, behov, kabstyper,
beslutningsproces, kabsroller

Udbudsforhold o Markedsafgraensning Konkurrencesitua-
tion

Markedsafgransning
Konkurrentanalyse, konkurrencemaessige po- sitioner,
positionering

Marketingmix
Produkt, pris, distribution og promotion

Produktklassificering, brandingstrategi, ser-
viceydelser, de 7 P’er, meerkestrategi, PLC

Markedsfagringsplan

Prisfastsaettelsesmetoder, priselasticitet, pris- strategi —
nye og nuvarende, prisdifferentiering. Konsument- og
producentmarkedet, distributions-strategi, distributions-
kanaler, keedeformer, E-business

Promotionformer, promotionstrategi, markedskort,
Markedsfaringsplan

| det efterfalgende afsnit er der for hvert kernestofomrade angivet, hvad man kan forvente at eleverne skal

kunne i forhold til de essentielle emner:

Metode
Kvalitative og kvantitative metoder

Centrale modeller og begreber: Datakilder og databaser, sggestrategier, kvalitative og kvantitative metoder,
kildekritik og reprasentativitet, markedsanalyseprocessen.

Eleverne skal kunne:

1) redegere for generel erhvervsgkonomisk metode

2) anvende databaser ved informationsindsamling om et marked

3) forklare de anvendte metoders formal og indhold

4) gennemfgre simple markedsanalyser




5) diskutere og vurdere de indsamlede informationers troveerdighed

Makroforhold
Omverdensforhold
Centrale modeller og begreber: Omverdensmodel

Eleverne skal kunne:
1) redegare for eksterne faktorer af veesentlig betydning for virksomhedens fortsatte vaekst pa det danske
marked
2) analysere og diskutere betydningen af endrede omverdensvilkar for virksomheder

Internationalisering
Centrale modeller og begreber: Eksportmotiver og -beredskab
Markedsudvalgelse

Eleverne skal kunne:
1) redegere for en virksomheds eksportmotiver og -beredskab
2) redegare for forskellige former for markedsudveelgelse
3) forklare sammenhangen mellem eksportberedskab og valg af markedsud veelgelsesmodel

Interne forhold og strategi
Centrale modeller og begreber: Verdikede, SWOT-analyse, ide og mal, konkurrence- strategi (generisk stra-
tegi), veekststrategier — intensivering

Eleverne skal kunne:

1) redegere for modeller til beskrivelse og analyse af virksomhedens interne forhold

2) redegere for virksomhedens forretningsomrader

3) udarbejde en vardikaedeanalyse og pa baggrund heraf kunne bestemme virksomhedens kernekompeten-
cer

4) pa baggrund af virksomhedens interne forhold og makroforholdene pa markedet udarbejde en swot-
analyse

5) diskutere virksomhedens valg af konkurrencestrategi

6) analysere en virksomheds muligheder for veekst ved intensivering pa baggrund af viden om virksomhe-
dens interne forhold

Efterspgrgselsforhold

Markedets starrelse

Centrale modeller og begreber: Konsumentmarkedet (B2C) og producentmarkedet
(B2B), det potentielle marked, det effektive marked.

Eleverne skal kunne:
1) redegere for forskelle mellem konsument- og producentmarkedet
2) diskutere forhold af betydning for afgreensning og bestemmelse af et markeds starrelse

Segmentering og malgruppevalg

Centrale modeller og begreber: Segmentering pa konsumentmarkedet, livsstilsmo- deller, kriterier for mal-
gruppevalg

Eleverne skal kunne:
1) redegere for formalet med at segmentere et marked
2) anvende segmenteringsprocessen til segmentering og valg af malgrupper pa
3) konsumentmarkedet



4) vurdere potentialet i en given malgruppe

Kgbsadfaerd pd konsumentmarkedet,
Centrale modeller og begreber: Kgbsadferdsmodeller, kabemotiver, behov, kabsty- per, beslutningsproces,
kabsroller

Eleverne skal kunne:
1) redegare for modeller til bestemmelse af kundernes kabsadfaerd pa konsumentmarkedet.
2) analysere kgbsadfaerden i en given situation og diskutere betydningen heraf for virksomhedens strategi-
ske beslutninger

Udbudsforhold
Markedsafgreensning

Eleverne skal kunne:
1) redegare for virksomhedens marked
2) forklare hvorledes afgransningen af virksomhedens marked har betydning for analysen af konkurrence-
situationen

Konkurrencesituation

Centrale modeller og begreber: Konkurrentanalyse, konkurrencemassige positioner, strategiske grupper, po-
sitionering

Eleverne skal kunne:
1) redeggre for de konkurrencemassige positioner pa markedet
2) analysere konkurrencesituationen pa virksomhedens marked og diskutere im plikationerne for virksom-
hedens strategi, herunder positionering
3) diskutere betydningen af strategiske grupper pa et marked

Marketingmix
Produkt

Centrale modeller og begreber: Produktklassificering, brandingstrategi, serviceydel- ser, de 7 per, meerke-
strategi, PLC

Eleverne skal kunne:
1) redegare for produkt som en del af en virksomhedens samlede marketingmix
2) forklare specielle forhold for servicevirksomheder
3) redegare for en virksomheds branding- og meerkestrategi
4) diskutere sammenhangen mellem produkt og malgruppevalg

Pris

Centrale modeller og begreber: Prisfastseettelsesmetoder, Priselasticitet, Prisstrategi
- nye og nuvaerende, Prisdifferentiering

Eleverne skal kunne:
1) redeggre for pris som en del af en virksomhedens samlede marketingmix
2) forklare specielle forhold for servicevirksomheder
3) redegere for en virksomheds prisstrategi for savel nye som eksisterende produkter



4) diskutere sammenhangen mellem pris og malgruppevalg

Distribution
Centrale modeller og begreber: Distributionsstrategi, Distributionskanaler, kaede- former, E-business,

Eleverne skal kunne:
1) redegare for distribution som en del af en virksomhedens samlede marketingmix
2) redeggre for forskellige distributionsformer i detailhandelen herunder E-business
3) redegare for keedeformer pa det danske detailmarked
4) forklare specielle forhold for servicevirksomheder i forhold til distribution
5) redegare for en virksomheds distributionsstrategi
6) diskutere sammenhangen mellem distribution og mélgruppevalg

Promotion

Centrale modeller og begreber: Promotionformer, promotionstrategi(push-pull), markedskort, kommuni-
kationsmodeller,

Eleverne skal kunne:
1) redegere for promotion som en del af en virksomhedens samlede marketingmix
2) redegare for forskellige promotionformer og kommunikationsmodeller
3) diskutere en virksomheds promotionsstrategi
4) diskutere sammenhangen mellem promotion og malgruppevalg

Markedsfaringsplan

Eleverne skal kunne:
1) redegare for formalet med en markedsfaringsplan
2) udarbejde en markedsfaringsplan
3) diskutere og vurdere en markedsfgringsplans realisme samt gkonomiske konsekvenser

3.3 Supplerende stof
Eleverne vil ikke kunne opfylde lzeringsmalene alene ved hjalp af kernestoffet. Det supplerende stof skal ud-

veelges, saledes at det sammen med kernestoffet medvirker til opfyldelse af leeringsmalene. Det supplerende stof
omfatter aktuelt, afseetningsgkonomisk stof, typisk avisartikler, tv-udsendelser eller informationer fra virksom-
heders hjemmesider, der perspektiverer og uddyber leeringsmalene. | det supplerende stof skal der perspektive-
res til grenlandske forhold, og i nogen grad ogsa til internationale forhold.

| afseetning arbejder man ud fra en overordnet metode, der kobler teori og empiri. Ud fra casematerialet eller de
indsamlede data formuleres relevante problemstillinger, og for at kunne Igse virksomhedens problemstillinger
inddrages teori og modeller fra fagets veerktgjskasse. Ved hjelp af teori og modeller analyseres relevante data
om virksomheden, hvorved man nar frem til svar pa de rejste problemstillinger og dermed til en konklusion.
Ved at kombinere teori og empiri skabes der ny viden, saledes at den opstillede problemstilling kan besvares.

Da kernestoffet i afsatning overvejende er af teoretisk karakter, er det vigtigt for elevernes forstaelse af faget
som et samfundsvidenskabeligt fag, at der hyppigt inddrages eksempler fra virkelighedens erhvervsliv til per-
spektivering af teorierne. Uden disse eksempler vil eleverne have svart ved at udvikle deres gkonomiske kom-
petencer. Der kan indarbejdes en progression i arbejdet med det supplerende stof, hvor det i starten af uddan-
nelsen primeert vil veere leereren, der bidrager med stoffet. Senere i forlgbet kan eleverne inddrages i processen



med at finde relevant supplerende stof, hvilket ogsa vil udfordre dem pa savel deres tankegangskompetence
som databehandlingskompetencen.

4. Undervisningens tilretteleeggelse
4.1 Didaktiske principper

Ad 1:Undervisningen skal tage udgangspunkt i elevernes faglige niveau og viden.

Leereren skal ved opstarten af et nyt forlgb ved undervisningens begyndelse tage udgangspunkt i ele-
vernes faglige forudsatninger og niveau. Dette betyder i praksis, at leereren ikke skal tilretteleegge
undervisningen pa et for hgjt fagligt niveau i forhold til eleverne eller ud fra antagelser om et fagligt
niveau hos eleverne, som leereren evt. kender fra andre gymnasier, fx fra gymnasier i Danmark. Lare-
ren skal altsa farst danne sig et indtryk af klassens elever og deres faglige styrker og svagheder og
derefter tilretteleegge det faglige niveau i undervisningen. Det skal her papeges, at dette ger sig gel-
dende ved undervisningens begyndelse, ved undervisningens afslutning far eksamen skal eleverne
selvfalgelig opfylde de eksplicitte krav i fagets laeringsmal.

Ligeledes skal leereren veere bevidst om at den enkelte klasse meget sjeeldent har en faellesnaevner for
fagligt niveau, isaer ikke ved undervisningens begyndelse ved skolearets start. Problemet med fagligt
0g niveaumaessigt set uhomogene klasser, kan lgse ved at inddrage undervisnings-

differentiering i undervisningen (evt. dybdedifferentiering i gruppearbejdet, hvor de sterke elever far
mere komplekse materialer eller mere stof, end de svage og breddedifferentiering i klasseundervisnin-
gen, hvor de svage elever fra leereren far gentaget de faglige pointer en ekstra gang).

Se endvidere om kulturbaseret undervisning, leeringsdialog og elevernes interesser og gnsker i det
nedenstaende.

Ad 2: Undervisningen tilrettelaegges, sa den i videst muligt omfang har karakter af en leeringsdialog mellem
leerer og elever.

Undervisning ma aldrig bliver envejskommunikation. Begrebet lzringsdialog” indgar i en undervisningsform,
hvor laeereren indgar i en ligeveerdig dialog og debat med eleverne og tage elevernes svar og holdninger alvor-
ligt, samtidig med at denne udfordrer deres vante forestillinger for at skabe refleksion og indsigt hos eleverne.
En leeringsdialogen kan ogsé tage form af ”modelling”, hvor lareren, som kognitiv rollemodel ” forsgger at
anskueliggare en faglig tankemade eller begrebsdannelse. Dette kan fx gares ved at lzereren stiller faglige
spergsmal i en systematisk og taxonomisk reekkefalge for at demonstrer en faglig argumentationsopbygning for
eleverne, sa eleverne selv opnar evnen til analytisk og refleksiv teenkning. En leringsdialog kan ogsa vere en
faglig samtale, hvor leereren ved hjalp af dbne men bevidst valgte spgrgsmal forsgger at lade eleverne satte
tanker og ord pa deres egne erfaringer og ubevidste viden, ligesom faglige diskussioner imellem eleverne ind-
byrdes selvfolgelig ogsa er leeringsdialoger. Leaeringsdialogen kan ogsa indga i en anden form for “modelling”,
adfeerdsmodellering, hvor laereren i praksis og igennem sin egen fremferd i klassen demonstrer hvorledes han
eller hun gnsker eleverne skal agere, saledes at de kan blive tolerante, fordomsfri men kritisk teenkende menne-
ske, der kan deltage i samfundets demokratiske processer og dets gvrige interkulturelle sammenhange.

Grundlaggende set kan ”leringsdialogen” kun trives i et trygt og inspirerende studiemiljo, praeget af respekt og
tolerance for klassens gymnasiale subkultur og den enkeltes kulturelle og sociale baggrund.

Ad 3: Undervisningen tilretteleegges, sa der veksles mellem forskellige undervisningsformer.
Variation i arbejdsformerne er et ufravigeligt krav til god undervisning. At "alle elever ikke leerer ens” er en

veldokumenteret antagelse i den paedagogiske forskning. Dette betyder ogsa at kun en vekslende organisering
af arbejdsformerne i undervisningen gar det muligt at tilgodese elevernes forskellige lzringsstile. Valget af



arbejdsformer skal derfor bygge pa principper om variation og progression i alle henseender, saledes at man
opnar en vekslende organisering, herunder klasseundervisning, individuelt arbejde, par- og gruppearbejde

Undervisningen skal endvidere tilretteleegges, sa eleverne gradvist treenes i mere selvsteendige arbejdsformer:

Fra lererstyring og klasseundervisning til en hgjere grad af elevstyring bade med hensyn til tilegnelse og for-
midling af stoffet. Eksempel pa en elevstyret organisering kan fx veere projektlignende arbejdsformer, hvor
eleverne i en kortere eller leengerevarende periode individuelt eller i grupper er ansvarlige for afgraensning af en
problemstilling, supplerende informationssggning og formidling af stoffet til klassen. Sidstneevnte er et eksem-
pel pa den gnskede progression i undervisningen, hvor det studieforberedende aspekt styrkes.

Ad 4: Undervisningen tilretteleegges, sa elevernes interesser og behov tilgodeses, sa eleverne far mulighed for
at opleve faget som spandende, relevant og vedkommende.

Formuleringen tager udgangspunkt i det didaktiske spaendingsfelt mellem fagets eksplicitte leeringsmal og ker-
nefaglighed pa den ene side og elevernes gnsker og interesser pa den anden side.

Opfyldelsen af fagets faglige mal er selvfalgelig et ufravigeligt krav til undervisningen, men dette ma ikke be-
tyde, at eleverne udelukkes for elevindflydelse pa emnevalg, materialevalg og arbejdsformer, sa der opstar en
naturlig vekselvirkning mellem faglighed og elevernes gnsker og interesser. Pa denne made styrkes grundlaget
for elevernes faglige udvikling samtidigt med, at man bruger elevernes kendte erfaringsverden som udgangs-
punkt for genereringen af ny viden og erfaring, saledes at faget opleves som spaendende, relevant og vedkom-
mende for eleverne.

Ad 5: Undervisningen tilretteleegges, sa der bade er faglig progression i de enkelte forlgb og temaer savel som
progression i udvikling af fagsprog og terminologi, sa eleven gradvis opgves i mere selvstendige arbejdsfor-
mer og kompleks taenkning

Leering kan opfattes som en progressiv og akkumulativ leeringsproces, hvor det enkelte faglige begreb i under-
visningen bygges ovenpa det foregaende og danner en form for syntese med dette, hvorved der opstar en ak-
kumuleret begrebsdannelse hos eleven. Dette betyder derfor, at undervisningen skal tilrettelaegges med bade en
gradvis taksonomisk progression i de enkelte forlgb og temaer savel som med en systematisk og logisk pro-
gression i udvikling af terminologi og fagsprog, ikke mindst af hensyn til svage elever, eller elever, der har
undervisningssproget, som et andetsprog. Dette betyder altsa, at man bgr undga den veerste ad hoc-
undervisning, hvor fagbegreber og termer flyver rundt i klassen i flaeng. Det er ofte den langsomme men tydeli-
ge, systematiske og faglogiske reekkefalge i preesentationen af terminologi og fagsprog, der gar det muligt for
de svage eller sprogligt svagtstillede elever, at forsta selv avancerede og kompleks fagbegreber.

Ad 6: Undervisningen tilretteleegges, sa der i videst muligt omfang perspektiveres til det omgivende samfund.

Formuleringen har baggrund i tankerne om kulturbaseret undervisning, der i al sin enkelthed betyder, at under-
visningen tager sit udgangspunkt i den sociale og samfundsmaessige kontekst, hvori lzeringen foregar og eleven
befinder sig. Dette betyder i praksis, at lzereren i sin undervisning i sa hgj grad som muligt inddrager elevernes
forudsaetninger og sociale og kulturelle baggrund, og perspektiverer sin undervisning til denne (kontekstualise-
ring), sa undervisningen opleves som relevant for eleverne. Pa denne made styrkes grundlaget for elevernes
faglige udvikling samtidigt med, at man bruger elevernes kendte erfaringsverden

De afsatningsgkonomiske problemstillinger anskues ud fra en helhedsorienteret synsvinkel med fokus pa sam-
menhange og med inddragelse af fagets teori i en international kontekst.

Et casebaseret undervisningsprincip har en central plads i tilretteleeggelsen af undervisningen.

Gennem denne undervisning styrkes elevernes faglige nysgerrighed, intuition og kreativitet, ligesom elevernes
faglige selvsteendighed og sikkerhed styrkes.



Fagets problemstillinger anskues, saledes at der skelnes mellem person-, virksomheds- og brancheniveau. Un-
dervisningen omfatter analyse ved anvendelse af fagets grundlaeggende metoder, teorier og modeller og sam-
menhange med virkelighedsnare problemstillinger.

Kernestoffet i afseetning leegger op til analyse af virksomheder, hvor udgangspunktet kan veere en casebeskri-
velse, som kan suppleres med informationsindsamling.

Farst tilvejebringes informationer gennem indsamling af data. Herefter systematiseres dataene ved anvendelse
af fagets teorier og metoder, hvorefter der er grundlag for at vurdere virksomhedens handlemuligheder.

Ved hjzlp af fagets begreber og teorier forsgger man at beskrive, forsta og forklare afsatningsgkonomiske
sammenhange. | tveerfaglig sammenhang vil virksomheden oftest vaere omdrejningspunktet.

Som det fremgar af nedenstaende oversigt, kan analyseniveauet variere afhangig af den problemstilling, der er
genstand for analysen.

Forklaringsobjektet er dog oftest den enkelte virksomhed. En problemstilling kan endvidere ses ud fra forskel-
lige aktarers — eller interessenters — synsvinkel. Oftest vil en problemstilling blive analyseret og vurderet fra en
bestemt virksomheds vinkel, men en person, en gruppe.:

4.2. Arbejdsformer
Undervisningen tilretteleegges med variation og progression i valget af arbejdsformer. Der veksles mellem

selvsteendigt arbejde, gruppe- og klasseundervisning. De forskellige arbejdsformer skal medvirke til at fremme
elevernes evne til at analysere og vurdere afsaetningsgkonomiske problemstillinger. Der arbejdes med autenti-
ske cases, samarbejde med virksomheder samt virksomhedsbesgg og gastelarere.

Undervisningen tilretteleegges med mindst et sammenhangende forlgb, som tager udgangspunkt i samarbejde
med en virksomhed. | undervisningsforlgbet skal eleverne arbejde selvstendigt med afsaetningsgkonomiske
informationer og problemstillinger med udgangspunkt i virksomheden. Forlgbet tilretteleegges, saledes at ele-
vernes evne til at demonstrere faglige feerdigheder fremmes, og saledes at deres evner til at diskutere og analy-
sere en virksomheds problemstillinger pa et konkret grundlag udvikles. Resultatet af forlgbet dokumenteres til
eventuel brug for den mundtlige eksamen under prgveform b).

Undervisningen skal tilrettelegges, sa den bade tilgodeser elever, der har undervisningssproget som farste-
sprog og som andetsprog.

Overordnet planlaegning

Det overordnede fokus for tilretteleeggelsen af et undervisningsforlgb vil altid veere en kombination af et
kompetencemal og et eller flere kernestofomrader. Planlagningen af undervisningen kan med fordel tage
udgangspunkt i nedenstaende stof- kompetencemals-matrice:

Stofomrade Metode [Makro- (Internatio- |Interne Efter- Udbuds-  |Marketing-
forhold |nalisering [forhold spargsels-  [forhold mix
Kompetencemal oq strateqi [forhold
'Tankegangskompetence

Problembehandlings-
kompetence

Modelleringskompetence

Raesonnementskompetence

Databehandlingskompetence




Kommunikationskompetence

Redskabskompetence

Maden man bruger matricen pa er, at man kan planlagge et undervisningsforlgb ved at tage ud- gangs-
punkt i f.eks. et eller flere kompetencemal og kombinere dette eller disse med et eller flere stofomrader.
Ikke alle stofomrader egner sig lige godt til undervisning i alle kompetencemal, s& man skal ikke have en
ambition om at kunne daekke alle kombinationer gennem de to ar. Matricen skal derimod bruges som en
slags idegenerator for forskellige undervisningsforlab med overordnet fokus pa de 7 kompetencemal for
faget.

Her er et eksempel pa et lille undervisningsforlgb, hvor der arbejdes med modelleringskompetencen inden
for kernestofomréadet makroforhold pa 1. semester:

Mal med forlgbet: At eleverne kan redeggre for omverdensmodellen, og hvordan den er opbygget.
Endvidere at eleverne kan forklare, hvad man skal bruge modellen til, og endelig at de bruge model-
len til at forklare om- verdensforholdene for en given virksomhed.

1) Redegar for og tegn omverdensmodellen!

2) Hvad er forskellen pa den afhangige og den uafhaengige omverden?
3) Hvad bruger man omverdensmodellen til?

4) Kan man bruge modellen bade til virksomheder og til brancher?

5) Huvilke forhold i omverdenen pavirker Kildemoes cykler?

Hjeelp: Husk at strukturere dit svar efter strukturen i modellen. Og husk at slutte dit svar af med en eller flere
seetninger, hvor du skriver, hvad din konklusion pa spargsmalet er.

Fagets metoder har en central placering i undervisningen, specielt — men ikke kun — i studieomra- det. Under-
visningen tilretteleegges med bevidst inddragelse af samfundsvidenskabelig metode pa et passende niveau —
med en stigende progression igennem de to ar.

Progression

Progressionen i valg af undervisningsformer indebarer, at elevernes arbejde med afgreensede afsat- ningseko-
nomiske emner og evelsesopgaver med entydige lgsninger i stigende omfang suppleres med og erstattes af
diskussion, casearbejde, virksomhedsspil, projektopgaver og andre arbejdsformer med abne lgsningsmulighe-
der og flerfaglig tilgang. De forskellige arbejdsformer skal alle medirke til at fremme elevernes evne til at ana-
lysere og vurdere afsatningsgkonomiske problemstillin- ger samt styrke elevernes gkonomiske kompetencer.

Man kan arbejde med at opgve elevernes afsatningsgkonomiske kompetencer ved gradvis at lere dem selv
at stille gode, relevante spgrgsmal til eksempelvis avisartikler. Det at kunne stille spargsmal, kraever stor vi-
den om afseetningsgkonomiske forhold, da det kreever at man kan “lase en tekst med afseetningsgkonomiske
briller”. Eleverne kan med fordel herefter bytte spargsmal, og svare pa hinandens spgrgsmal.

Samarbejde med en virksomhed

Kravet i leereplanen om samarbejde med en virksomhed kan antage mange former, men det vigtige er, at ele-
verne far en autentisk oplevelse af en virksomhed og dens problemer og udfordringer. Mest optimalt er det at
besgge en lokal virksomhed en eller to gange i lgbet af uddannelsen og pa bag- grund heraf arbejde med for-
skellige opgaver i tilknytning hertil. 1 sadanne forlgb kan eleverne ud- fordres pa alle kompetencer, med speciel
fokus pa tankegangskompetencen samt databehandlings- og kommunikationskompetencen. Hvis det af forskel-
lige arsager ikke kan lade sig gere at arrangere et virksomhedsbesgg, kan man maske fa en repreesentant fra en
lokal virksomhed eller en iveerkseet- ter til at besgge klassen. Specielt nystartede og mindre virksomheder kan
ofte have udfordringer med til klassen, f.eks. i form af spgrgsmal som: “Hvilke distributionskanaler vil veere



bedst, nar vi skal udvide sortimentet?” eller ”Hvilken indtreengningsstrategi kan vi bruge ved eksport til Tysk-

land?” Eleverne kan arbejde med virksomhedens udfordringer og evt. fremlaegge deres lgsninger for virksom-

hedens ledere — skriftligt eller mundtligt. Dansk Industri formidler pa deres hjemmeside www.skole.di.dk kon-
takt til virksomheder over hele landet, der tager imod besgg. Endvidere kan man kontakte det lokale erhvervs-

rad eller bruge elevernes netveerk.

Hvis det er helt umuligt at skaffe kontakt med en virksomhed, ma man ty til “virtuelle” virksomhedsbesgg —
enten ved at bruge TV-udsendelser som Kriseknuserne o.lign. eller ved at anvende det omfattende casemateri-
ale pa tidligere udsendte erhvervscase CD’er.

Det er endvidere karakteristisk for det sammenhangende forlgb, at der er en hgj grad af elevstyring, og at ele-
verne kan arbejde med forskellige problemstillinger inden for virksomheden.

Produktet af arbejdet med virksomheden kan have mange former, men det vil vare oplagt at medtenke den
skriftlige dimension i arbejdet. Her kan der vaere tale om alt lige fra et powerpointshow over mindre notater
til sterre rapporter om virksomheden. Las mere om den skriftlige dimension i naste afsnit. Det er produktet
fra det sammenhengende forlgb og samarbejdet med virksomheden som er en del af prevegrundlaget ved den
mundtlige prave, praveform b.

Forlgbet kan med fordel planlegges sammen med undervisningen i virksomhedsgkonomi — og kan evt. ogsa
medteenkes i studieomrade del 2.

Skriftligt arbejde

Det er vigtigt at vaere opmeerksom pa, at arbejdet med den skriftlige dimension ogsa bgr have en central plads
i fag, der enten har tildelt lidt eller slet ingen elevtid. Man kan arbejde med den del af skrivningen der hedder
»at skrive for at leere”, altsd som en vigtig del af leeringen i faget. Det hand- ler om at fa eleverne til at formu-
lere sig pa skrift om faglige problemstillinger og emner — at fa sat deres fagbegreber i spil. Man kan f.eks.
bruge refleksionsskrivninger, hvor man kan fokusere pa besvarelser af spargsmal som:

1) Skriv ¥ side om, hvorfor du syntes, at dette emne er specielt svart.
2) Hvilken arbejdsform har jeg laert mest ved gennem den sidste méaned.

3) Skriv et notat til dig selv, hvor du definerer xx eller yy.

En anden skriftlig evelse, som kan bruges ved afslutningen af f.eks. en dobbeltlektion om et bestemt emne, er
“min bedste sa&tning om..”. Eleverne far 5 minutter til at skrive deres bedste sa&tning om det netop gennem-
gaede emne. Satningen skal vare syntaktisk korrekt og indeholde s mange fag- begreber som muligt. Bag-
efter kan udvalgte elever lese deres satning op, eller evt. vise den pa overhead eller lign. som opleg til en
lille diskussion pa klassen.

Man kan ogsa arbejde med hurtigskrivning, som er en serlig skriveteknik. Hurtigskrivning er be- regnet til at
komme i gang med at fa skrevet noget om et emne. Hurtigskrivning kendes bedst fra danskundervisningen,
men kan bruges i alle fag. Her er det vigtigt, at eleverne gares opmarksomme pa, at de skriver til sig selv, og
ikke til lzereren, hvilket har betydning for sproget og kravene til s&t- ningsopbygning mm.

1) Derudover sztter bilag 4 om elevernes studieforberedende skrivekompetencer ogsa en del krav til,
hvordan arbejdet med skriftlighed skal forega. Overordnet er der fokus pa falgende studieforbereden-
de skrivekompetencer:

2) genrebevidsthed

3) sproglig korrekthed

4) disposition

5) argumentation

6) anvendelse af citater, figurer, illustrationer m.v.

7) preaesentation

8) relevante henvisninger, noteapparat og litteraturliste


http://www.skole.di.dk/

Samtlige af disse krav er vigtige at medteaenke i alle sammenhange, hvor der arbejdes med skriftlig- hed i af-
setning. Lees mere om skriftlighed i vejledningen til bekendtggrelsen — specielt under bilag

4.3. Fagsprog

a) Undervisningen skal tilretteleegges, saledes at der arbejdes systematisk med udvikling af ele-
vernes fagsprog og forstaelse og anvendelse af fagets terminologi.

b) Undervisningen skal tilretteleegges, sa eleverne gradvis opnar en sikkerhed i forstaelse og
brug af far-faglige begreber.

4.4, Samspil med andre fag

Undervisningen skal tilrettelegges, sa der i perioder arbejdes tveerfagligt og drages paralleller til andre fags
vidensomrader.

Faget har fagligt samspil med humanistiske fag om internationale og tvaerkulturelle problemstillinger og med
gvrige fag om virksomhedens eksport, strategi og logistik, anvendelse af it og problemstillinger omkring er-
hvervspolitiske forhold og lovgivningsmaessige aspekter. Faget har et stort samspil med sprogfagene, idet en
stor del af fagets terminologi er engelsk og dansk, og en stor del af terminologien ikke findes som ord eller
begreber pa grenlandsk, men kun som uofficielle forklaringer af ordene eller begreberne. Kernestof og supple-
rende stof skal vaelges og behandles, sa det bidrager til styrkelse af det faglige samspil med virksomhedsgko-
nomi B og erhvervscase B.

Undervisningen tilretteleegges under hensyn til, at tekst- og preesentationsprogrammer skal indga som naturlige
vaerktgjer i elevernes arbejde med afsaetningsgkonomiske opgaver og gvelser. | forbindelse med casearbejde og
arbejdet med abne og virkelighedsnare problemstillinger skal eleverne have adgang til internettet med henblik
pa mulighed for at sgge relevante informationer i centrale databaser.

Faget har som “obligatorisk fag” pa den merkantile studieretning fagligt samspil med humanistiske fag om
internationale og tveerkulturelle problemstillinger og med gvrige fag om virksomhedens eksport, strategi og
logistik, anvendelse af it og problemstillinger omkring erhvervspolitiske forhold og lovgivningsmaessige aspek-
ter.

Faget har et stort samspil med sprogfagene, idet en stor del af fagets terminologi er engelsk og dansk, og at en
stor del af terminologien ikke findes som ord eller begreber pa grenlandsk, men kun findes som uofficielle for-
Klaringer af ordene eller begreberne.

Kernestof og supplerende stof skal vaelges og behandles, sa det bidrager til styrkelse af det faglige samspil med
de obligatoriske fag virksomhedsgkomi B og Erhvervscase B.

Undervisningen tilrettelaegges under hensyn til, at tekst- og prasentationsprogrammer skal indga som naturlige
veerktgjer i elevernes arbejde med afseetningsgkonomiske opgaver og gvelser. | forbindelse med casearbejde og
arbejdet med abne og virkelighedsnzre problemstillinger skal eleverne have adgang til internettet med henblik
pa mulighed for at sgge relevante informationer i centrale databaser.

5. Evaluering
5.1. Legbende evaluering



Gennem individuel vejledning og evaluering opndr eleverne undervejs i det samlede forlgb en klar opfattelse af
niveauet for og udviklingen i sit faglige standpunkt. Ved evalueringen inddrages aktiviteter, som stimulerer den
individuelle og faelles refleksion over udbyttet af undervisningen. Grundlaget for evalueringen skal veere la-
ringsmalene.

Taksonomi

Savel skriftlige som mundtlige praver knytter sig til et eller flere emner inden for kernestoffet. Savel den dag-
lige undervisning, som spgrgsmalene til den mundtlige preve bar tage udgangspunkt i nedenstaende formule-
ringsformer, som er struktureret i forhold til Biggs og Collis SOLO- taksonomi (Structure of the Observed
Learning Outcome). Biggs og Collis model fokuserer pa ele- vernes udbytte af undervisningen, som det kom-
mer til udtryk i lgsningen af bestemte opgaver, sna- rere end en generel karakterisering af en elevs kognitive
niveau (F.eks. som det kommer til udtryk i Blooms taksonomi). Biggs og Collis opererer med 5 niveauer,
hvoraf de 3 gverste niveauer er rele- vante i forhold til undervisningen i afsetning.

Fagenes mal er beskrevet som kompetencemal. SOLO-taksonomien giver anvisninger pa, hvordan der kan
stilles spagrgsmal, som pa forskellige taksonominiveauer praver elevernes kompetencer i forhold til de for fa-
gene opstillede mal. Kompetencebegrebet knytter sig pa linie med SOLO- taksonomien til udbyttet af under-
visningen, som dette kommer til udtryk ved lgsningen af forskellige opgaver (Qvortrup, Det lerende samfund,
2001, definerer kompetencer som evnen til at kunne bruge sin viden og feerdigheder til at skabe ny viden).

Det multi-strukturelle niveau

Pa det multi-strukturelle niveau finder vi spgrgeformerne: Beregn, karakteriser samt redegar. Eleverne skal
kunne behandle kendte problemstillinger med anvendelse af fagets teori i en ny kontekst. Flere data inddrages,
men i forhold til afgraensede og uafhangige problemstillinger. Der stilles krav om skridtvis opgavelgsning.
Eleverne skal optimere, beregne, beskrive, karakterisere, redegere, definere m.fl.

Beregne/illustrere/indtegne/opstille m.fl. -eleverne skal udfare en simpel behandling af afsat- ningsgko-
nomiske data. Eleverne skal foretage simple beregninger, opstille tabeller, indtegne eller illustrere ved hjalp
af diagrammer eller kurver og derved behandle afssetningsgkonomiske data.

Karakterisere — eleverne skal beskrive vasentlige kendsgerninger omkring en virksomhed og dens markeds-
maessige situation. Eleverne skal med faglige termer beskrive det, der er saerpraeget ved virksomhed, - en kon-
kurrencemeessig situation eller andre afssetningsgkonomiske forhold.

Redegare - eleverne skal give en samlet struktureret fremstilling af kendte afseetningsgkonomisk forhold og
problemstillinger. Eleverne skal finde de vaesentligste elementer i et afsetningsgkono- misk materiale og prae-
sentere disse i struktureret form, saledes at eleverne viser, at der er fortaget et valg af stoffet under hensyntagen
til det stillede spargsmal eller en given problemstilling. Redegg- relse anvendes ofte ved begrebsafklarende
spergsmal, men ogsa i forhold til afklaring af afseet- ningsekonomiske problemstillinger.

Det relationelle niveau

Pa det relationelle niveau finder vi spargeformerne forklar og analyser. Eleverne skal behandle flere kendte
komplekse problemstillinger med anvendelse af flere data og teori fra faget, men i en ny kontekst. Eleverne skal
forklare, analysere, sammenligne, kombinere, ssmmenfatte m.fl.

Forklare - eleverne skal med brug af faglige termer anskueliggare et komplekst afseetningsgkono- misk for-
hold, en teori eller en model. En forklaring knytter sig specifikt til et afgraenset forhold og kreever anvendelse
af faglig sprogbrug. Forklaringens genstand skal vaere klart defineret, med hgj grad af nuancering. Forklarin-
gen er som udgangspunkt afdeekkende i en ny sammenhgng mens re- degarelsen er strukturerende i en vel-
kendt sammenhang.



Analysere -eleverne skal, ved hjalp af fagets metoder og modeller samt gennem undersggelse og bearbejd-
ning af afsaetningsekonomisk information udarbejde en systematisk fremstilling af en af- ssetningsgkonomisk
problemstilling.

Analysens formal er at anvende metoder, modeller og teori, som redskaber til at undersgge og af- dekke af-
seetningsgkonomiske problemstillinger, det vil sige, at der er knyttet et ”hvorfor’ til analy- sen. | afsatning vil
en analyse ofte beskeaftige sig med, hvordan afsetningsekonomiske begivenhe- der pavirker virksomheden, og
hvilke konsekvenser det kan have for virksomheden.

Det udvidede abstrakte niveau

Pa det udvidede abstrakte niveau finder vi spargeformerne diskuter, perspektiver og vurder. Elever- ne skal
behandle nye komplekse problemstillinger med anvendelse af teori. Eleverne skal forholde sig reflekterende,
generalisere, udvikle, vurdere, syntetisere m.fl.

Diskutere — eleverne skal belyse en afsatningsgkonomisk problemstilling ved at satte forskellige synspunk-
ter og argumenter op over for hinanden, som fortrinsvis er fagligt funderede.

Der vil vaere tale om at opstille argumenter og synspunkter op over for hinanden. En diskussion munder ikke
ngdvendigvis ud i en konklusion men har sin primere betydning via argumentationen og dennes kvalitet, det
vil sige den interne logik/konsistens. Eleverne skal vise, at de kender forskel pa at forholde sagligt og loyalt til
et materiale og at forholde sig subjektivt til materialet.

I en diskussion er eleverne ikke afskaret fra at fremsette personlige synspunkter eller holdninger, men det
skal ske som resultat af en belysning af synspunkter og argumenter. Herved kan eleverne bidrage med deres
egne velbegrundede synspunkter og argumenter.

Vurdere - eleverne skal ud fra faglige kriterier tage stilling til, hvordan undersggte afsztningsfor- hold ma
forventes at pavirke virksomhedens udvikling.

Vurderingen betoner de faglige kriterier i en stillingtagen til et afseetningsgkonomisk forhold. Det er vigtigt, at
eleven benytter fagets faglighed som en central del af vurderingen og derved legitimerer vurderingen og dens
gyldighed. VVurderingens primaere formal er ikke at tilkendegive synspunkter eller holdninger, men synspunkter
eller holdninger kan komme til udtryk som resultat af en fagligt velbegrundet vurdering.

Perspektivere- eleverne skal tage stilling til konsekvenserne af en begivenhed set i et internationalt forbruger-
og virksomhedsmaessigt perspektiv.

| perspektiveringen forventes eleverne at kunne redegere for, hvilke konsekvenser en afsaetningsgkonomisk
problemstilling kan teenkes at have i fremtiden eller i en bredere sammenhang f. eks fra det lokale til det natio-
nale, eller fra det nationale til det globale. Der kan ogsa veere tale om nye muligheder, udfordringer eller trusler
der abner sig som konsekvens af en behandlet problemstilling. Eleverne bar overveje, hvilke problemstillinger
der ligger i forlengelse af den behandlede problem stilling.

Det er vigtigt at inddrage betydningen af de forskellige spergeformer aktivt i undervisningen, sa eleverne
opnar en klar fornemmelse af forskellen i det forventede svar, nar de bliver bedt om eksempelvis at redegare
eller diskutere.



SOLO Taksonomien (SOLO 1-5%

"m "Structure of the Observed Learning Outcome"
m A framework for understanding "understanding”:

=, Lt 1

'SOLO 5

Udvidet abstrakt

4

Relationel

3

:. Multi-strukturel/

2

Uni-strukturel

1 |

Preestrukturel
Ingen forstaelse: Fokuseret pa kun et Flere relevante aspekter Enkelt-dele kables nu Generaliseringer over
Zhhhhh.... enkelt relevant aspekt.  (dog uden overordnede  sammen med helhed den "hagvedliggende
IKilde: Torben K. Jensen, John Biggs sammenhaeng). (en samlet konklusion).  strukur”. !
Arbejdsgruppen SOLO: Liste over verber (kompetencer) FEB 18,2007 [4]

5.2. Prgveformer
Skolen veelger for den enkelte klasse en af fglgende to prgveformer:

Preveform a

Mundtlig preve pa grundlag af opgaver med et ukendt, autentisk tekstmateriale af et omfang pa to til tre sider
med ca. fire spgrgsmal i tilknytning hertil.

Der gives ca. 60 minutters forberedelsestid og eksaminationstiden er ca. 30 minutter pr. eksaminand.

Eksaminationen former sig som en samtale mellem eksaminand og eksaminator med udgangspunkt i eksaminan-
dens besvarelse af de stillede spargsmal.

Pragveform b

Mundtlig preve pa grundlag af dels elevens dokumentation fra det sammenhangende undervisningsforlgb jf.
punkt 4,2, dels opgaver med et ukendt, autentisk tekstmateriale af et omfang pa en til to normalsider med ca. tre
spgrgsmal i tilknytning hertil.



Der gives ca. 60 minutters forberedelsestid, og eksaminationstiden er ca. 30 minutter pr. eksaminand..

Eksaminationen er todelt. Farste del bestar af eksaminandens prasentation af arbejdet med virksomheden i det
sammenhangende undervisningsforlgb suppleret med uddybende spargsmal fra eksaminator. Anden del tager
udgangspunkt i det ukendte tekstmateriale med de tilhgrende spargsmal og former sig som en samtale mellem
eksaminand og eksaminator. Eksaminationstiden fordeles ligeligt mellem de to dele.

Prgveform a)

Mundtlig preve pa grundlag af et ukendt, autentisk tekstmateriale af et omfang pa to til tre sider med ca. fire
spargsmal i tilknytning hertil. Pravematerialet samt en beskrivelse af det sammenhangende undervisningsforlgb
sendes til censor forud for prgvens afholdelse.

Eksaminationstiden er ca. 30 minutter pr. eksaminand. Der gives ca. 60 minutters forberedelsestid.
Eksaminationen former sig som en samtale mellem eksaminand og eksaminator med udgangspunkt i eksami-
nandens besvarelse af de stillede spargsmal.

Et prevemateriale ma hgjst anvendes ved tre eksaminationer pa samme hold.

Prgveform b) Det anbefales at denne pregveform anvendes. Mundtlig prave pa grundlag af dels et sammenhan-
gende undervisningsforlgb, dels et ukendt, autentisk tekstmateriale af et omfang pa én til to normalsider med ca.
tre spargsmal i tilknytning hertil. Pravematerialet samt en beskrivelse af det sammenhangende undervisnings-
forlgb sendes til censor forud for prgvens afholdelse.

Eksaminationstiden er ca. 30 minutter pr. eksaminand. Der gives ca. 60 minutters forberedelsestid.
Eksaminationen er todelt.

Farste del bestar af eksaminandens preasentation af arbejdet med virksomheden i det sammenhzangende under-
visningsforlgh suppleret med uddybende spargsmal fra eksaminator.

Anden del tager udgangspunkt i det ukendte tekstmateriale med de tilhgrende spargsmal og former sig som en
samtale mellem eksaminand og eksaminator.

Eksaminationstiden fordeles ligeligt mellem de to dele.

Et prevemateriale ma hgjst anvendes ved tre eksaminationer pa samme hold.

5.3. Bedgmmelseskriterier
Bedgmmelsen af eksaminandens prestation er en vurdering af, i hvor hgj grad eksaminanden er i stand til at
opfylde lzeringsmalene. Der gives én karakter ud fra en helhedsbedgmmelse.

Vejledende karakterbeskrivelser
Nedenstaende er vist en vejledende karakterbeskrivelse for Afsatning B for karaktererne A, C og E.
Beskrivelsen er udarbejdet med udgangspunkt i leereplanens leringsmal og bedemmelseskriterier.

A Fremragende Fremlaeggelsen er velstruktureret og formidles med sikker anvendelse af afseet-
ningsfaglige fagudtryk. Eksaminanden demonstrerer omfattende kendskab til det
aktuelle fagomrade og setter med faglig sikkerhed ukendt materiale i relation til
kendte problemstillinger. Eksaminanden analyserer og vurderer fagligt kvalifice-
ret resultater fra afsaetningsmeessige problemstillinger. Eksaminanden kan bade
forklare modeller og analysere og forklare figurer omhandlende afsatningsgko-
nomiske sammenhange med ingen eller fa uvasentlige mangler. Eksaminanden
kan perspektivere sin afseetningsmaessige viden og inddrage samfundsmaessige
og etiske aspekter.

C God Fremlaggelsen er sammenhangende og formidles med anvendelse af afsaet-
ningsgkonomiske fagudtryk. Eksaminanden demonstrerer godt kendskab til det
aktuelle fagomrade og kan i rimelig grad satte ukendt materiale i relation til
kendte problemstillinger. Eksaminanden inddrager i rimelig grad afseetningseko-
nomiske metoder og resultater fra eksperimentelt arbejde. Eksaminandens forkla-
ring af modeller samt analyse og forklaring af figurer omhandlende afseetnings-
gkonomiske sammenhange indeholder adskillige mangler. Eksaminanden per-




spektiverer i rimelig grad sin afssetningsmaessige viden og inddrager samfunds-
maessige og etiske aspekter.

Tilstraekkelig

Fremlaggelsen er noget usammenhangende. Eksaminandens anvendelse af af-
setningsgkonomiske fagudtryk er usikker. Eksaminandens kendskab til det aktu-
elle fagomrade er praeget af adskillige vaesentlige mangler og ukendt materiale
seettes kun i mindre grad i relation til kendte problemstillinger. Eksaminanden
kan i mindre grad analysere og vurdere resultater fra afseetningsmaessige sam-
menhange. Eksaminandens forklaring af modeller samt analyse og forklaring af
figurer omhandlende afsatningsgkonomiske sammenhange

er usikker og mangler pracision og veesentlige mangler forekommer.
Eksaminanden perspektiverer i begraenset omfang sin afsaetningsgkonomiske
viden og inddrager samfundsmaessige og etiske aspekter.




Paradigmatiske eksempler

| dette afsnit er angivet en raeekke eksempler pa, hvordan arbejdet med kernestoffet og det supple- rende stof
kan tilretteleegges i faget. Der er vist eksempler pa savel korte som laeengere forlgb, lige- som der er angivet
eksempler pa enkeltfaglige undervisningsforlgb og forlgh, som anvender et fler- fagligt perspektiv pa un-

dervisningen.

Eksempler pa forlgb inden for faget

Segmentering

Formal

Formalet med forlgbet er at give eleven indsigt i og forstaelse af brug af en segmen-
te-

ringsmodel pa konsumentmarkedet. Endvidere treenes eleverne i systematisk gennem-
fo- relse af segmenteringsprocessen. Endelig er formalet at give eleverne indsigt i
sammen- hangen mellem segmentering, malgruppevalg og virksomhedens kommuni-
kation.

Eleven skal kunne

. gennemfgre segmentering og vurdere virksomhedens valg af malgruppe
analysere og vurdere virksomhedens kommunikation, herunder specielt direct mar-
keting

Kernestof

. Segmentering og malgruppevalg
. Direct marketing og CRM

Supplerende stof

. Mosaic segmenteringsmodellen

Tilrettelaeggelse

Didaktik Fra deduktiv til induktiv leering
. Leereropleeg om segmenteringsteori med efterfglgende klassediskussion
. Pararbejde ved PC med udgangspunkt i Mosaic-segmenteringsmodel
Miniprojekt omkring et konkret produkt — segmentering, malgruppevalg og ideer til
direct mail kampagne
Arbejdsformer . Klasseundervisning
. Pararbejde ved PC
. Miniprojekt
It Brug af PC med internetadgang i forbindelse med pararbejde, opgavelgsning og projekt-
arbejde
Produktform Faglig skrivning
Tilrettelzeggelse Forlgbet omfatter 6-10 timer enten i sammenhzng eller fordelt pa flere dage. Forlg-
af forlgbet bet teenkes gennemfart pa farste eller andet ar.

1) Leereroplaeg

Leereren gennemgar teorien bag segmentering og de enkelte faser i segmenteringsproces-
sen med efterfolgende klassediskussion. Endvidere arbejdes der med en belastnings-
prg- ve” af hvert segment f.eks. med udgangspunkt i SMUKT-modellen for at finde
de(t) mest profitable segment(er) og dermed de(n) gnskede malgruppe(r).

2) Dvelser pa
klassen

Eleverne lgser mindre opgaver og/eller cases om segmentering ud fra felgende
skabelon:

a)  Hvorfor segmentering?

b)  Hvem er konsumentenhed?

c)  Gennemfgr segmentering ved hjelp af relevante segmenterings-
kriterier d) Udveelg en eller flere relevante malgrupper (SMUKT-

kriterier)

e)  Test malgrupperne rent kommercielt




Temadag 1

3. Mosaic-segmenteringsmodel

Nar eleverne har et basalt kendskab til segmenteringsprocessen, arbejdes der videre med
at fa en dybere indsigt i segmentering med udgangspunkt i Mosa-

ic- segmenteringsmodellen.

Eleverne far en kort indfgring i programmet. Mosaic er et brugervenligt program, der
ikke kreever sarlige forudsatninger. Eleverne inddeles i grupper pa 2, der gennemfares
en rekke gvelser ved PC’en som pararbejde.

Farst satter eleverne sig ind i Mosaic-handbogen, der kan findes pa Post Danmarks
hjemmeside (www.postdanmark.dk — under menupunktet erhverv). Der arbejdes med
falgende segmenteringskriterier i Mosaic: alder, bopzl, nationalitet, husstandsstarrel-
se, famile- og husstandstyper, boligform, indkomst, lgn, uddannelse og region.

Udover at give indblik i Mosaic-segmenteringsmodellen beskriver websitet ogsa de

for- skellige trin i en direct mail kampagne.

Der kan stilles en opgave med tjekspargsmal til eleverne, s de kommer rundt i Mosaic-
héndbogen.

Nar eleverne har opnéet fortrolighed med programmet, kan de i grupper arbejde med
nogle af de cases, der ligger p& hjemmesiden. Et antal cases udvaelges og grupperne

kan evt. arbejde med forskellige cases.

Temadag 2

4. Mini-projekt

| sidste del af forlgbet arbejder grupperne med konkrete produkter — hvor der veelges et
eller flere relevante segmenter, der foretages et malgruppevalg og der arbejdes med til-
retteleeggelse af og ideer til direct marketing kampagner.

Evaluering

Tjekopgave i Mosaic-hdndbogen
Faglig skrivning omkring et konkret produkt — segmentering, malgruppevalg og ideer
til direct mail kampagne.



http://www.postdanmark.dk/

Virksomhedsportraet og informationssggning

Formal Formalet med forlgbet er, at eleverne lerer at anvende teorier og begreber fagligt korrekt
ved beskrivelse og analyse af en virksomhed. Desuden skal eleverne arbejde med in-
for- mationssggning som en integreret del af beskrivelsen af virksomheden.

Mal Eleverne skal kunne
. Beskrive og analysere en virksomhed ved hjelp af faglige begreber og teorier
. Indsamle og anvende relevant information til analysearbejdet

Kernestof . Informationssggning
. Virksomhedens interne og eksterne forhold
. Konkurrenceforhold
. Malgruppebeskrivelse
. Strategisk planlagning

Supplerende stof . Auvisartikler, statistikker og hjemmesider
. Evt. regnskabsanalyse

Tilrettelzeggelse

Didaktik Casepzadagogik pa baggrund af en mindre case med et antal spgrgsmal

/Arbejdsformer Der arbejdes i starten af forlgbet individuelt med casematerialet, herefter i grupper med
beskrivelsen og analysen af virksomheden. Fremleeggelse af vasentlige problemfel-
ter eller muligheder pa klassen.

It Internettet og relevante databaser anvendes til informationssggning. Specielt
www.sdbs.dk, hvor eleverne kan hente supplerende artikler om virksomheden og
bran- chen. Derudover tekstbehandling samt et praesentationsprogram.

Produktform Kildefortegnelse samt mundtlig fremlaeggelse af udvalgte dele af virksomhedsportreettet.

Tilretteleeggelse af
forlabet

Forlgbet planlegges til at ligge pa tredje semester af det tre-arige forlgb, saledes at ele-
verne har et grundlaeggende teoretisk fundament til beskrivelsen af virksomheden.

Forslag til casema-
teriale

www.ceres.dk

www.bryggeriforeningen.dk

Statistik fra DST om glforbruget i Danmark

Artikler:

Interessen for gl er staerkt stigende, Jyllands-Posten 4. december 2004
Royal-merket gger dansk salg, Jyllands-Posten 19. november 2004
Strategiplan lgfter Bryggerigruppen, Berlingske Tidende 12. januar 2004

Afhangig af de konkrete krav til opgaven samt casens sveerhedsgrad settes der 6-10 ti-
mer

af til forlgbet.

Eleverne praesenteres for casen, som f.eks. kan bestéa af en mellemstor dansk virksom-
heds hjemmeside suppleret med tre-fire artikler om virksomheden. Evt. en artikel om
branchen eller konkurrencesituationen. Desuden angives hvor eleverne kan hente yder-
ligere rele- vant materiale, f.eks. konkurrenters hjemmesider, brancheforeningen, Dan-
marks statistik, Kgbmandsstandens Oplysning Bureau mm.

Eleverne supplerer selv med yderligere materiale til brug for virksomhedsportrattet.
Be- svarelsen skal indeholde et “kvalificeret” virksomhedsportreet med falgende punk-
ter (af- haengig af, hvor meget eleverne har lert!)

. Omverdensanalyse

. Virksomhedens ide

. Veardikaedeanalyse

. SWOT-analyse

. Virksomhedens generiske strategi

. Konkurrenceforholdene pa markedet

Eleverne udarbejder en kildefortegnelse- samt stikord til en prasentation, som frem-
leegges pa klassen.

Evaluering

Eleverne evalueres pa deres mundtlige fremlaeggelse samt deres evne til at indsamle
rele- vant materiale. (Kildefortegnelsen)



http://www.sdbs.dk/
http://www.ceres.dk/
http://www.bryggeriforeningen.dk/

Kgbsadfaerd og marketingmix

Formal

Formalet med forlgbet er at give eleverne en forstaelse af sammenhangen mellem kgbsad-
feerdsanalysen og virksomhedens produktudvikling, prisfastsettelse, distribution og kom-
mu- nikation. Endvidere er formalet at tydeliggere, at virksomheden lgbende arbejder med
marke- tingmixet, da virksomhedens produktudvikling, prisfastsattelse, distribution og
kommunika- tion er lgbende processer og ikke statiske parametre.

Eleverne skal sdvel i et nationalt som internationalt perspektiv kunne:

- analysere kgbsadfaerden pa konsumentmarkedet

- vurdere virksomhedens valg af malgrupper

analysere og tage stilling til virksomhedens produktudvikling, prisfastsettelse, distribution
0g kommunikation.

Kernestof

« Kagbsadfeerd
= Malgruppevalg
e Marketingmix

Supplerende stof

Forlgbet tager udgangspunkt i konkrete virksomheder, f.eks. Kims, Sonofon, Danske Bank
eller en international virksomhed. Forslag til casevirksomheder kan findes i f.eks. B2C Su-
per- brands 2004, der ofte medtager et historisk perspektiv, eller pa de ledende reklamebu-
reauers hjemmesider, f.eks. www.kunde.dk, www.bates.dk eller www.normik.dk

Tilrettelzeggelse

Arbejdsformer

Laereropleeg om den teoretiske sammenhang mellem kgbsadfeerd, valg af méalgruppe samt
marketingmix
« Gruppearbejde og gruppefremlaggelser

Produktform

« Gruppeprasentation
= Individuel faglig skrivning

It

Informationssggning pa internettet, brug af casevirksomhedens hjemmeside

Tilrettelzeggelse
af forlgbet

Forlgbet placeres i fordrssemesteret pa hh2, hvor eleverne begynder at danne sig et overblik
over sammenhangen mellem de enkelte stofomrader i faget. Forlgbet kan afvikles som

3 temadage eller henlagges til den daglige undervisning i en periode pa f.eks. 2-3

uger.

Eleverne udarbejder farst en analyse af kabsadferden deekkende det valgte produktomra-
de, f.eks. forbrugerens valg af mobiltelefonudbyder. Herefter vurderer gruppen, hvordan
kebsadfaerden har &ndret sig gennem de sidste 3-5 ar.

Dernast analyseres malgruppevalg og marketingmixet hos en betydende udbyder pa mar-
kedet (f.eks. Sonofon). Det analyseres og vurderes, hvordan virksomheden har arbejdet
med valg af malgruppe, og med udgangspunkt heri hvordan virksomheden har arbejdet
med produktudvikling, prisfastsettelse, distribution og kommunikation over en periode pa
2-3 ar.

Til sidst vurderer gruppen sammenhangen mellem kgbsadfaerden og virksomhedens mar-
ketingmix og om der er behov for yderligere tilpasning af marketingmixet med udgangs-
punkt i kebsadfaerdsanalysen. Endelig perspektiverer gruppen, hvordan den valgte virk-
somhed i de kommende &r vil arbejde videre med produktudvikling, prisfastsettelse, di-
stribution og kommunikation f.eks. i lyset af endrede forhold i virksomhedens fjernmiljg,
konkurrencesituation eller andet.

Evaluering

Eleverne evaluerer hinandens gruppefremlaggelser. Forlgbet afsluttes med, at eleverne indi-
viduelt reflekterer over den teoretiske sammenhang mellem de tre hovedemner i form
af faglig skrivning over emnet.



http://www.kunde.dk/
http://www.bates.dk/
http://www.normik.dk/

Eksempler pa tvaerfaglige forlgb

E-commerce

Formal Formalet med emneforlgbet er at undersgge e-handels udbredelse og muligheder med ud-
gangspunkt i konkrete virksomheders valg af internettet som distributionskanal.

Mal Fra afsatning:
Eleverne skal kunne
anvende viden om virksomhedens interne og eksterne forhold til at diskutere virksomhe-
dens strategiske planlaegning, specielt distributionsstrategi
Fra engelsk:
Eleverne skal kunne
anvende viden om erhvervsrelaterede forhold i Storbritannien og USA til analyse og per-
spektivering af aktuelle forhold
skriftligt formulere forskellige teksttyper, herunder oversattelser, resumeer, interne og
eksterne forretningsmeddelelser og laengere, selvstendige fremstillinger af komplekse
problemstillinger og emner

Kernestof Fra afsztning:

- metoder til informationsindsamling og —behandling

- E-business

- omverdensmodel, veerdikede og SWOTanalyse.

konkurrencemassige fordele, Bostonmodellen, generisk strategi, Ansoff’s vakstmatrix og
distributionsstrategi

Supplerende stof

Fra engelsk:

faglige tekster og nyhedstekster, der behandler emner inden for marketing, international

gkonomi, kultur og samfundsforhold

- almene og erhvervsrelaterede kommunikationsformer

- centrale tekster, der tilsammen giver et portrat af det moderne Storbritannien og USA
omfattende historiske, kulturelle, samfundsmaessige og erhvervsrelaterede forhold

Tilrettelaeggelse

Didaktik Forlgbet tager udgangspunkt i det induktive princip, idet eleverne arbejder projektorienteret
med emnet
Arbejdsformer Gruppearbejde

Studiemetoder

 Faglig skrivning
« Gruppearbejdsformen
« Gruppeprasentationer, herunder responsgivning

It Informationssggning pa internettet

Tilrettelzeggelse Forlgbet omfatter 4 sammenhangende temadage af 5 timer.

af forlgbet

Temadag 1 Eleverne inddeles i grupper og veelger en virksomhed, der helt eller delvis salger deres varer
via internettet. Der udarbejdes i feellesskab med lereren en problemformulering daekkende
det teoriapparat, som eleverne vil analysere og vurdere den valgte virksomhed ud fra. Det er
vig- tigt, at eleverne ger sig klart, hvilke muligheder og begraensninger e-handel giver den
valgte virksomhed i sammenligning med konkurrenterne. Eleverne kan evt. arbejde ud fra
en analyseskabelon, som leererne preesenterer og ggnnemgar. Faglig skrivning

Temadag 2 Der udarbejdes en synopsis pa engelsk deekkende hovedelementerne i analysen.

Temadag 3 Der udarbejdes en powerpoint praesentation til brug for den mundtlige fremlaggelse. De sid-
ste lektioner pa temadag 3 bruges desuden til udarbejdelse af mundtlige opponentindleaeg.

Temadag 4 Grupperne fremlagger deres powerpoint preesentationer deekkende virksomhedsanalysen.
Opponentgrupperne giver respons til gruppen umiddelbart efter fremlaeggelsen.

Evaluering Synopsen, den mundtlige fremlaeggelse, opponentindlaegget samt det sproglige niveau eva-

lue-




Segmentering og moderne tekster

Formal

Formalet med forlgbet er, at eleverne skal kunne anvende viden om segmentering og mal-
gruppevalg med szrlig veegt pa livsstil i afsetning B sammenholdt med at kunne analysere
og tolke moderne tekster i dansk, saledes at der laves et tvaerfagligt forlgb i afsetning og
dansk.

Fra afsetning

Eleverne skal kunne:

indsamle, analysere og vurdere interne og eksterne informationer til brug for seg- men-
tering og samt kunne vurdere valg af malgruppe.

. udarbejde og gennemfgre en markedsanalyse

. analysere og forholde sig til forskellige livsstilsanalyser

. opstille malgruppestrategi

Fra dansk

Eleverne skal kunne

analysere, vurdere og perspektivere udvalgte moderne tekster. Det kan fx veere for- skellige
journalistiske genrer i aviser, tidsskrifter og ungdomsblade eller virksomhe- ders hjemme-
sider, politiske partiers materialer eller blade som Samvirke, Ud&Se eller Isabella.

Kernestof

. Informationsindsamling

. Segmentering og malgruppevalg

. Mini-Risk modellen eller Gallup Kompass
. Malgruppestrategi

. Virksomhedens marketingmixmix

Supplerende stof

. Tekstanalyse
. Billedanalyse

Tilrettelzeggelse

Didaktik

Fra deduktiv til induktiv leering. Gennemgang af afseetningsgkonomisk og dansk teori i klas-
sen, hvorefter eleverne arbejder projektorienteret. Eleverne arbejder i grupper med lee-
re- ren/lzererne som vejleder(e). Der legges veegt pa vejledning i hele forlgbet.

Arbejdsformer

. Klasseundervisning
. Gruppearbejde
. Virksomhedsbesgg/gaestelzerer

Produktform

Synopsis, rapport eller dansk stil

Studiemetoder

. Ga i dybden med et/flere fagomrader
. Informationssggning

. Formidling af fagligt stof

. Faglig skrivning

. Tvarfaglighed

It

Informationssggning via diverse databaser, links. Et spgrgeskemaprogram og PowerPoint bar
inddrages.

Tilretteleeggelse
af forlgbet

Individuelt hvor mange timer der afszttes. Blok-/flexdage kan evt. anvendes for at gennemga
stof i en koncentreret periode med henblik pa at intensivere forlgbet.

Temadag 1

Teori gennemgas i leeringsrum enten ved lerer og/eller elevgennemgang af teoretiske begre-
ber og modeller i begge fag.




Temadag 2-3

Eleverne inddeles i grupper og tildeles samme eller forskellige danske tekster, som
behandles i forhold til danskfagets terminologi. Teksterne sattes herefter i relation til rele-
van- te afsetningsemner med sarlig vaegt pa segmentering og livsstil. Eleverne har mulig-
hed for at supplere/udvide betragtningerne fagene i mellem.

Kan evt. kombineres med dataindsamling, hvor relevante analysemetoder inddrages. Ele-
verne forbereder preesentation af materiale vha. PowerPoint, der praesenteres og gennem-
gas i klasserummet, hvorefter opleeg diskuteres og evalueres i klassen. Der kan evt. vaelges
opponentgrupper.

Danskdelen af forlgbet kan evt. afleveres som dansk stil.

Evaluering

Tveerfaglig forleb og faglig skrivning.




Reklameanalyse

Formal Det er formalet med forlgbet at eleverne arbejder med reklameanalyse set fra flere for-
skel-
lige synsvinkler. Undervisningen i dansk, afsetning og markedskommunikation bidra-
Mal Fra afsatning:
Med udgangspunkt i en specifik reklame skal eleverne kunne vurdere virksomhe- dens
kommunikation i forhold til en valgt malgruppe og virksomhedens gvrige strategi.
Fra dansk:
Eleverne skal kunne analysere en reklame, herunder redeggare for reklamens reto- riske
(sproglige og argumentatoriske) og astetiske opbygning, virkemidler og budskab
Fra markedskommunikation:
Eleverne skal kunne anvende viden om medier og kommunikation til at diskutere ind-
hold og udformning af et budskab
Kernestof . Kommunikation

. Branding

Supplerende stof

. Reklameanalyse
. Budskabsudformning
. Medier

Tilrettelzeggelse

Didaktik Der arbejdes selvsteendigt med analyse af en eller flere aktuelle trykte eller elektroniske
reklamer som det centrale omdrejningspunkt i de tre fag

Arbejdsformer Lereropleg
Eleverne arbejder i grupper med hver deres reklame. Der laegges op til en hgj grad af
selv- steendighed i arbejdet.
Klassediskussion pa baggrund af synopsis

Produktformer Der udarbejdes en kort synopsis med hovedpunkter i reklameanalysen.

It Internettet — virksomhedens hjemmeside — bruges til at skaffe yderligere informationer

om

Tilrettelzeggelse
af forlgbet

Forlgbet planleegges til at vare 5 timer

1% time

Der arbejdes indledningsvis med lzreropleeg om kommunikation og forskellige mader,
hvorpa virksomhederne kan fa sit budskab ud til malgruppen. Sammenhangen til det
overordnede marketingmix inddrages. Eleverne inddeles i grupper og veelger enten
selv eller bliver tildelt en eller flere reklamer. Der arbejdes videre pa klassen i grup-
per med

reklamens udformning set i relation til gvrige oplysninger om virksomhedens marketing-
mix. Bggerne Superbrands 2003 og 2004 hjemmesiden www.kunde.dk kan vare

2Y5 time

Der arbejdes med analyse af reklamen med udgangspunkt i en gennemgang af teorien
bag

det gyldne snit og AIDA-modellen. I dansk arbejdes med billedanalyse (komposition,
perspektiv, skygger, farver, symbolik mm.) samt sproglig analyse (argumenttyper,
sprog- handlinger m.m.). Eleverne udarbejder i grupper en kort synopsis med relevante

1 timer

Synopsen danner baggrund for en klassediskussion.

Evaluering

Synopsen samt den mundtlige praestation i forbindelse med klassediskussion



http://www.kunde.dk/

Case: The Cameron Balloons Virtual Factory

Formal Formalet med caseforlgbet er at give eleverne en forstaelse af virksomhedshegrebet, herunder]
hvordan en virksomhed fungerer, og hvordan samspillet er mellem de enkelte afdelinger i
en virksomhed. Endvidere har caseforlgbet til formal at give eleverne indsigt i virksomhe-
dens strategivalg.

Mal Fra afsetning:
Eleverne skal kunne anvende viden om virksomhedens interne og eksterne forhold til at
dis- kutere virksomhedens strategiske planlaegning.
Fra virksomhedsgkonomi:
Eleverne skal kunne redeggare for en virksomheds gkonomiske styring i en markedsmaes-
sig sammenhang, herunder diskutere virksomhedens strategiske muligheder.
Fra engelsk:
Eleverne skal kunne anvende viden om samfundsmaessige og erhvervsrelaterede forhold i
Storbritannien til analyse og perspektivering af aktuelle forhold.

Kernestof . Interne og eksterne forhold

. Strategisk planlagning

Supplerende stof

. @konomistyring
. Samfunds — og erhvervsforhold i Storbritanien
. Materialer om “The Cameron Balloons Virtual Factory”

Tilrettelzeggelse

Didaktik

Forlgbet kan tilretteleegges som et egentligt caseforlgb, hvor eleverne med udgangspunkt i
casematerialet i grupper selv definerer problemomrader, som de @nsker at arbejde med. Lze-
rerne fungerer her som vejledere. En anden mulighed er at gere brug af de opgaver, der fin-
des i casen, saledes at forlgbet i hgjere grad bliver leererstyret. Det ma afhzenge af, hvor trae-
nede

eleverne er i casemetoden, af deres engelsk kompetencer og hvor i uddannelsen forlgbet teen-
kes placeret.

Arbejdsformer

Gruppearbejde med udgangspunkt i casen

Produktformer

Grupperne udarbejder en PowerPoint praesentation, der viser de problemstillinger, gruppen
har analyseret og analyseresultatet.

It

Da casen er it-baseret bruges internettet direkte i hele forlgbet. Desuden inddrages IT i forbin
delse med udarbejdelse af produktet.

Tilretteleeggelse
af forlgbet

Forlgbet tilretteleegges som et flerfagligt forlgb, hvor afsetning indgar pa lige fod med virk-
somhedsgkonomi og engelsk.

Caseforlgbet tager udgangspunkt i en internetcase om The Cameron Balloons Virtual Facto-
ry, der er bygget op som en virtuel virksomhed. Link til den virtuelle virksomhed kan findes
pa www.infoguide.dk eller direkte p& www.bized.ac.uk/virtual/cb. Casen er en beskrivelse
afen

virksomheds forskellige funktioner, herunder design, indkab, produktion, marketing og gko-
nomi. Ud over selve virksomhedsbeskrivelsen findes der i casematerialet bade teoriafsnit

og worksheets. F.eks. findes der under marketing-afsnit om market segmentation, marke-
ting mix og product life cycle. Forlgbet kan have et omfang af 2 temadage. Eleverne indde-
les i grupper og arbejder selv- steendigt med at identificere relevante problemstillinger, der
analyseres og praesenteres f.eks. i PowerPoint.

Evaluering

Grupperne fremlagger deres praesentation for klassen pa engelsk. Der kan evt. arbejdes med
opponentgrupper.

45
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@vrige ideer til undervisningsforlgb

A) Metoder til informationsindsamling og —behandling:

Forlgbet ligger relativt tidligt i forlgbet. Der arbejdes med et meget kort og kom- pakt forlgb, som
kan have karakter af forelaesning om formalet med markedsanaly- se. Det fglges op af eksempler pa,
hvordan man kan arbejde videre med omradet i de andre stofomrader. Det vigtigste er fokus pa in-
formationsindsamling i alle fa- gets stofomrader. Der arbejdes med sma forstaelsesopgaver til op-
gvelse af termino- logien inden for markedsanalyse. Der leegges op til integration i efterfalgende
for- lgb i faget evt. ssmmen med matematik og virksomhedsgkonomi.

Deltagende fag kan veere: Afsatning, virksomhedsgkonomi, statistik, matematik

B) Virksomheden og samfundet

Med udgangspunkt i en beskrivelse af en bestemt periode i Danmark, f.eks.

50’erne 0g en bestemt egn, f.eks. Senderjylland, Odense, Lolland arbejdes der med relevante histo-
riske emner fra regionerne. Toneangivende lokale og nationale virk- somheder inddrages som en
vigtig faktor i forhold til dagligdagen i den valgte pe- riode og egn. Der arbejdes med forskellige
problemstillinger som &ndrede bran- cheforhold, konkurrenceforhold, markedsfering og disses
betydning for samfun- dets udvikling. Der kan tages udgangspunkt i et afsnit fra serien ”Kreni-
ken” eller ”"Matador”.

Deltagende fag kan veere: Afsatning, samtidshistorie, dansk.

C) Pris

Med udgangspunkt i eksemplet “Pris” i studieomradet del 1 arbejdes der med et tilsvarende
tveerfagligt forlgb pa andet ar. Der skal vare en bevidst progression i valg af sdvel arbejdsformer
som indhold. Prisstrategier for nye produkter og for ek- sisterende produkter inddrages og sammen-
hangen til virksomhedens distribution, kommunikation og produktudvikling diskuteres.

I virksomhedsgkonomi arbejdes der med kalkulationer af optimal pris samt for- skellige simulerin-
ger.

Deltagende fag kan veere: afsatning, virksomhedsgkonomi og matematik.

D) Innovation og virksomheders konkurrenceevne

Virksomheder kan velge at konkurrere pa lave priser eller pa produktegenskaber. Sidstnaevnte
strategi kreever innovation i virksomheden. Der arbejdes med begrebet konkurrenceevne, og hvil-
ken betydning innovation har for en virksomheds konkur- renceevne. Forskellen pa markedsdreven
og prisdreven innovation diskuteres pa klassen med udgangspunkt i en case om to forskellige virk-
somheder.

Deltagende fag kan veere: Afseetning, innovation, design og virksomhedsgkonomi.



E) Virksomheden og samfundet

Med udgangspunkt i en beskrivelse af en bestemt periode i Danmark, f.eks.

50’erne og en bestemt egn, f.eks. Sgnderjylland, Odense eller Lolland, arbejdes der med relevante
historiske emner fra regionerne. Toneangivende lokale og nationale virksomheder inddrages som
en vigtig faktor i forhold til dagligdagen i den valgte periode og egn. Der arbejdes med forskellige
problemstillinger som @ndrede bran- cheforhold, konkurrenceforhold, markedsfaring og disses
betydning for samfun- dets udvikling. Der kan tages udgangspunkt i et afsnit fra serien ”Kreni-
ken” eller

”Matador”.

Deltagende fag kan veere: Afsatning, samtidshistorie, dansk.

F) Growth strategies and globalisation

Relevante teorier gennemgas pa dansk og engelsk: Ansoff’s vaekstmatrix, organisk vaekst, e-
commerce, konkurrenceforhold, SWOT- analyse og regnskabsanalyse. Der arbejdes med virk-
somheder, som i disse ar ma traeffe vigtige beslutninger om deres fremtid i lyset af globaliserin-
gen: Tesco, Cadbury, Anheuser Busch, Levi's.

Deltagende fag kan veere: Afsatning, virksomhedsgkonomi og engelsk.



